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1. CE ESTE ANTREPRENORIATUL? ANTREPERNORIATUL iN MEDIUL RURAL.

Bine ati venit! Astazi incepeti un drum plin de provocari pentru a deveni antreprenor in
zonele rurale. Stim ca drumul nu este usor, asa ca dorim sa va oferim tot felul de resurse pentru a
face totul mai usor.

Si vrem sd Incepem cu o definitie a antreprenorului. Existd multe moduri de a defini un
antreprenor. Sunteti deja un antreprenor pentru ca ati vrut sa porniti pe aceasta cale.

e Un antreprenor este o persoana care intreprinde cu hotarare actiuni inovatoare.

e Un antreprenor este o persoana care este capabila sa identifice si sd descopere un anumit
tip de oportunitate de afaceri. Pe baza acesteia, el sau ea organizeaza resursele pentru a demara un
proiect de afaceri.

e Un antreprenor localizeaza oportunitdtile prin analiza si studierea pietei si a fluctuatiilor
acesteia. In acest fel, el/ea identifica preferintele si atitudinile publicului.

e Un antreprenor adund resurse financiare, economice si umane pentru a da forma
proiectului sau.

e Un antreprenor pune in miscare ideea cu determinare, infruntdnd pozitia sa de
responsabilitate.

e Un antreprenor urmareste un vis si nu se odihneste pand cand acesta nu este realizat.

intrebare: Cu care dintre aceste definitii va identificati cel

mai bine? Puteti oferi o definitie?

Unii antreprenori au competente foarte specifice. Poate ca si tu ai unele dintre acestea:
1. Creativitate antreprenoriald, pentru a crea noi idei de afaceri.
2. Leadership, te va ajuta sa lucrezi cu alte persoane si sa stabilesti un obiectiv.
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3. Capacitatea de a te adapta si de a gestiona schimbarile. Aceasta inseamna sa stii cum
sd te adaptezi la noi circumstante (schimbari in cererea de produse, schimbari in legislatie etc.).

4. Perseverenta si orientarea citre obiective, deoarece conditiile pot fi nefavorabile la
inceput si trebuie sa stiti sd perseverati. Michelle Obama spunea ca nu existd o formula magica
pentru succes; totul se reduce la munca asidud, la luarea deciziilor corecte si la perseverenta.

5. Pasiune. Un antreprenor ca tine va trebui sa fie entuziast si sa creadd in ideea sa pentru
a o dezvolta.

6. Incredere in sine, pentru a aduce sigurantd proiectului si echipei tale si pentru a atinge
obiectivele stabilite.

7. Antreprenorul trebuie sa fie o persoana realista si sa aiba o mare capacitate de analiza
a mediului.

8. Asumarea unor riscuri calculate este foarte importanta pentru antreprenor pentru a nu
cadea 1n oportunitati false. Aveti grija! Este important sa nu riscati mai mult decat puteti.

Antreprenoriatul continud sd fie un domeniu in care noi, in Europa, suntem intr-un
dezavantaj clar in comparatie cu alte tari din lume. De exemplu, o proportie mai mare de adulti
americani, canadieni si australieni aflati in cadmpul muncii sunt implicati in activitati

antreprenoriale decat colegii lor europeni.

Stiati ca...?

Uniunea Europeand incurajeazd crearea de intreprinderi si
promovarea culturii antreprenoriale, in special in trei domenii
prioritare:

1. Imbunititirea educatiei si formarii antreprenoriale.

2. Indepirtarea obstacolelor administrative.

3. Promovarea culturii antreprenoriale.
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Unii experti vorbesc despre sase tipuri de antreprenori, in functie de tipul de oportunitate
din care se naste ideea:

e Vizionar: este cel care anticipeaza cererile sau tendintele pietei, gdndindu-se la viitor si nu
doar la ideile de afaceri care astazi sunt cele mai profitabile. Poate fi, de exemplu, o afacere
care incepe sa implementeze, ca si canal de vanzari, o noud tehnologie care are inca un
domeniu de aplicare limitat. Cu toate acestea, antreprenorul se asteapta ca utilizarea unei
astfel de tehnologii s creasca progresiv in anii urmatori.

e Oportunist: Dupad cum {i spune si numele, identificd oportunitdti de afaceri, cautd sa
descopere o nevoie inca nesatisfacutd de catre public.

e Social: Este cel care cauta sa aiba un impact pozitiv asupra societatii, nu doar sa genereze
profitabilitate.

e Din intimplare: Este cel/cea care din intdmplare se implica intr-o afacere, de exemplu, cu
un prieten care propune o idee de afaceri.

e Investitor: Persoana care nu dezvolta ideea de afaceri, dar investeste capital in ea,
devenind partener.

e Persuasiv: Ca si investitorul, nici el/ea nu a generat ideea de afaceri, dar este capabil(d) sa
influenteze un grup de oameni sd realizeze un proiect care poate fi conceput de altcineva.

e Specialist: Un specialist se concentreazd pe un anumit sector si isi dezvolta activitatea in

acel sector. El/ea cauta sa abordeze o nisd care, desi mica, poate genera profitabilitate.

Antreprenoriatul rural este una dintre cheile dezvoltarii economice si sociale a teritoriului
in care trditi. Acesta asigurd mijloacele de trai, aduce bunastare si locuri de munca si raspunde
nevoilor locale de bunuri si servicii. Un factor foarte important este faptul cd antreprenoriatul

fixeaza populatia in teritorii.

Cea mai importanta calitate a antreprenoriatului rural consta in faptul ca oamenii (ca si

dumneavoastrd) isi genereaza o alternativa de angajare, astfel incit nu trebuie sd paraseasca mediul
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in care traiesc. Aceastd lipsa de optiuni profesionale si de oferte de locuri de munca este, de
asemenea, legata de mentinerea intreprinderilor familiale si de o mare sensibilitate la dezvoltarea

si cresterea populatiei in mediul in care locuiesc.

Stiati ca...?

Mediul rural a fost intotdeauna necunoscut antreprenorilor din mediul
urban si nu a captat interesul acestora, dar criza COVID-19 schimba
perceptia pe care o aveam despre lume si va marca probabil un inainte
si un dupa in societatea noastra, in modul nostru de lucru, in valorile
noastre de viatd, in obiceiurile noastre de consum si, poate, aceste
schimbari pot fi o oportunitate pentru lumea rurald si pentru

promovarea antreprenoriatului in acest mediu.

Viitorul nu se afld doar in asa-numitele orage inteligente, ci si in zonele rurale. In prezent,
existd o mare oportunitate de dezvoltare in zonele rurale: profesionistii de la oras cauta locuri in

mediul rural pentru a-si dezvolta talentul si pentru a-si imbunatati calitatea vietii.

In plus, facilitétile pentru antreprenoriatul rural inseamna ca tot mai multi oameni decid sa
faca saltul de la oras la mediul rural. Programele de ajutor si un mediu cu o concurentd mai redusa
fac din lumea rurala o optiune reald pentru multi oameni care doresc sa-si schimbe viata si sa

inceapa propria afacere.

Se pare cd in mediul rural este mai usor sd propui o afacere noud la care nimeni din zona
nu s-a gandit si sd ai mai putind concurentd. Si nu numai atat, dar, de asemenea, cand vine vorba
de infiintarea unei noi afaceri, totul, in general, este mai ieftin: costul locuintei, al unui spatiu

comercial sau al unui depozit si nivelul de trai sunt mai accesibile decat in orase.
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2. CUM SA DEMAREZI O NOUA AFACERE PRIN INFIINTAREA UNUI PUNCT
GASTRONOMIC LOCAL iN UNITATE DE TIP FAMILIAL.

La fel ca in celebrul joc Trivial Pursuit, va invitdm sa reflectati asupra a sase domenii sau
etape pentru a crea o afacere in mediul rural pornind de la zero. !
e Istoria ( ). Istoria dumneavoastra personala. Cunoasteti competentele si abilitatile in
care ati avut succes in trecut.
e Geografie (Albastru). Unde vrei sd fii. Care este obiectivul tau In crearea unei companii?
e Artd si Literatura (Maro). Lecturi, rapoarte si documente pentru infiintarea afacerii tale.
e Stiintd si Naturd (Verde). Realitatea ta, mediul tau, observarea realitétii.
e Spectacole (Roz). Competente personale. "Arta pe care o ai". Care este arma ta secreta?

e Sportivitate ( ). Practica.

Experiente anterioare

"Nu existd un predictor mai bun al viitorului decat trecutul." (Luis Puchol)

Experientele tale vor sta la baza afacerii tale, pentru ca cine s-ar lansa intr-
un proiect in care are putine sanse de reusita? Analizati cu ce activitati ati
avut succes in trecut. Chiar daca nu ai fost inca antreprenor, suntem siguri
ca existd experiente pe care le poti incorpora In noul tau proiect, mai ales

cele gastronomice:

! Trivial Pursuit este un joc de societate. Scott Abbott, editor sportiv la ziarul Canadian Press, si Chris Haney, fotograf la revista
Montreal Gazette, au dezvoltat ideea in decembrie 1979; jocul a fost lansat doi ani mai tarziu. In Statele Unite, jocul a devenit
popular in 1984, cand au fost vandute aproximativ 20 de milioane de exemplare. Parker Brothers (in prezent parte a Hasbro) a
cumpdrat drepturile asupra jocului in 1988. Pana in 2004, au fost vandute aproximativ 88 de milioane de exemplare, in 26 de tari
si 17 limbi.
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e Ati gitit pentru altcineva 1n afard de familia dumneavoastra?

e Ati plantat, ingrijit sau recoltat produse?

e Sunteti interesat de relatiile cu oamenii?

e Ati notat retetele parintilor sau ale bunicilor dumneavoastra si ati

incercat sa le reproduceti ocazional?

Toate aceste experiente vor vedea acum lumina zilei intr-un mod nou si
magic. Amintiti-vd care sunt acestea si notati-le. Ele vor fi foarte

valoroase pentru dumneavoastra.

GEOGRAFIE
Obiective si strategie

"Nu existd vant bun pentru cel care nu stie incotro se indreaptd." (Seneca)

Totul Incepe cu o idee, care trebuie transformata in obiective. Nu uitati ca
obiectivele dvs. trebuie sa fie SMART, adica:

e Specifice: A nu fi clar cu privire la obiectivul tdu este un bun
inceput... pentru dezastru. Luati-va ceva timp pentru a va gandi sincer
la acest lucru. De exemplu, "cresterea vanzarilor" este departe de a fi
un obiectiv specific.

e Masurabil: Nu uitati sa folositi variabile pe care le puteti masura
ulterior. De exemplu: "Cresteti cu 3%" este un obiectiv masurabil.
Masurabilitatea unui obiectiv . SMART poate fi cantitativd sau
calitativa.

e Realizabil: Trebuie sa fie realizabil. Prin urmare, trebuie sa faceti ca

ideea dvs. sa aterizeze pe obiectiv.
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e Relevant: Nu ajungeti numai pana la jumatatea drumului. Incercati
sd faceti ca obiectivul sd fie un pic ambitios, astfel incat sa va
provoace.

e Limitat in timp: Obiectivele trebuie sa aibd o datd tintd, sau un
interval de timp in care ar trebui sa fie finalizate - prin urmare, limitate
in timp. Acest lucru nu numai ca oferd un sentiment de urgenta, dar
ajutd si atunci cand vine vorba de a analiza daca obiectivul a fost sau

nu atins cu succes.

Strategia consta, pur si simplu, in a gdndi pe termen lung. Unde ati dori sa
va vedeti mica dvs. afacere peste cinci ani? Avand mereu strategia in

minte, va fi mai usor sa o realizati.

ARTA SI LITERARTURA
Resurse pentru antreprenoriat

"Dacd aspiratiile tale nu sunt mai mari decat resursele tale, nu esti

antreprenor.” (C.K. Prahalad)

De ce resurse aveti nevoie pentru a va realiza proiectul? Exista multe
persoane care poate au intreprins deja o intreprindere similara si care si-
au sistematizat experientele in carti sau manuale. Pe de alta parte, este de
asemenea posibil ca in regiunea dumneavoastra sa existe ajutoare, birouri
sau organisme de sprijin pentru antreprenori si mai ales in zonele rurale.

Faceti o colectie a tuturor acestor lucruri cat mai curand posibil.
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a) Carti si manuale despre antreprenoriat

b) Rapoarte despre clienti

c) Marturii si experiente ale altor antreprenori din orasul dumneavoastra
sau din imprejurimi, care, chiar dacd nu sunt in acelasi sector ca si
dumneavoastrd, vd pot spune cu sigurantd impresiile lor despre
clienti, piata, programe...

d) Birourile de sprijin pentru antreprenori sunt frecvente in zonele
rurale. Nu ezitati sd le contactati. Cele mai multe dintre ele sunt
publice si au tehnicieni care va pot ajuta sa realizati corect planul de

afaceri.

STIINTA SI NATURA
Mediu inconjurator

"Nu conteaza daca imprejurimile tale sunt Intunecate. Lumineaza-ti partea

ta." (Anonim)

Analiza pietei este esentiala pentru planul nostru de afaceri. In cadrul
acestuia vom analiza, pe de o parte, piata pe care va fi introdus produsul,
dimensiunea acesteia, factorii de succes care o caracterizeaza, ce bariere
de intrare si iesire putem intampina, care este evolutia si cresterea naturald
a acesteia, ritmul sau ulterior si tendintele actuale. lar, pe de alta parte, va
trebui sd facem o investigatie amdnuntitd a concurentei cu care ne
confruntdm pentru a oferi cel mai bun produs si a ajunge la un numar cat
mai mare de consumatori. Dar stati linistiti! Cu siguranta, pe o piata rurala,

concurenta va fi Intotdeauna "prietenoasa".
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SPECTACOLE
Competente personale

"Cand totul se schimba... sunt necesare noi competente". (Marta Grafio)

Care sunt cele mai remarcabile abilitati ale dumneavoastra? Sunt sigur ca
stii cum sa faci lucruri care au un impact pozitiv asupra afacerii tale.
Aceste abilitati (numite abilitati soft) sunt cele care va vor imbunatati
proiectul, relatiile cu clientii si, bineinteles, viata personala. Care ar fi
unele dintre aceste abilitati?

e (Gestionarea timpului.

e Vorbirea in public.

e Lucrul in echipa.

e Leadership.

e Abilitati de vanzare.

e Negociere.

e ..siasa mai departe pand la mai mult de doudzeci.

Va incurajam sa consolidati unele dintre aceste abilitati, care vor fi foarte

benefice in viitorul dumneavoastra ca antreprenor.

SPORTIVITATE
Actiuni pe care urmeaza sa le dezvoltati

"Ideea care nu incearca sd devind un cuvant este o idee proastd, iar

cuvantul care nu incearcd sd devind o actiune este un cuvant rau."

(Chesterton)
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Acum trebuie sa trecem la treabd. Si trebuie sa o faceti pas cu pas, cu

rabdare, stiind cd vor fi multe dificultati prin care va trebui sa treceti.

In aceasti etapd va trebui si definiti modelul de afaceri si planul
financiar, care va detalia aranjamentele financiare (cum va veti finanta),
portofoliul de bazd de produse sau servicii pentru a atinge scopurile si
obiectivele strategice, o declaratie de venit intermediara si toate acele

nevoi de finantare pe termen scurt/mediu/lung.

Antreprenoriatul este usor daca iti propui acest lucru. Trebuie doar sa ai un produs bun si putind
incredere in tine insuti. Produsul poate sa nu fie bun la inceput, pentru cd important este sa il incarci
cu valoare, generand o valoare progresivd care sa creasca perceptia produsului in randul

potentialilor téi clienti.

3. CADRELE JURIDICE SI MASURILE NECESARE.

Primul pas in infiintarea unei societdti, oricat de mica ar fi aceasta, este alegerea formei
sale juridice. Este de preferat sd o faceti cu ajutorul unei firme de consultanta cu care sa gestionati

inceputurile: constituirea societatii, obligatiile fiscale si plata impozitelor...

De retinut: Fiecare tip de societate necesitd un numar minim de asociati
si de investitii (capital) si va determina raspunderea societdtii si a

asociatilor pentru datoriile societatii.
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Exista si alte tipuri speciale de societdti, cum ar fi societdtile civile sau comunitatile de
bunuri, care au caracteristici diferite fata de cele anterioare si sunt guvernate la nivel de impozite

intr-un mod diferit.
S-ar putea chiar ca in cele din urma sa alegeti sa va stabiliti ca lucrator independent.

Dupa ce ati ales forma juridicd care vi se potriveste cel mai bine, este momentul sd va

inregistrati afacerea la Registrul Marcilor sau Registrul Comertului din tara dumneavoastra.

In fiecare tara sau regiune existd un registru care inregistreazd numarul de societdti si
activitatile acestora n traficul mercantil sau, ceea ce este acelasi lucru, al ansamblului de operatiuni

ale activitatilor comerciale.

Acolo trebuie sd verificati, prin intermediul certificatului negativ, cd denumirea societatii

dumneavoastra este unica si cd nu coincide cu cea a altei societati.

Odata ce aveti denumirea, mergeti la banci; la banca dumneavoastra de incredere, dar si la

restul institutiilor financiare.

Analizeaza ce banca iti oferd cele mai avantajoase conditii pentru a deschide un cont pe

numele companiei tale. In acel cont trebuie sa depuneti capitalul social, cel minim sau cel ales.

Important: Nu uitati s solicitati certificatul de depozit, daca banca

nu vi-1 elibereaza ca de obicei.
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Acest certificat, in care apar datele partenerului sau partenerilor si contributiile efectuate,
acrediteaza capitalul social in constituire si va trebui sa 1l prezentati in fata notarului sau a

functionarului public.

? Cadrele juridice &
(/21) masurile necesare

Alegeti o forma juridica.
inregistrati afacerea la Registrul Comertului.
Alegeti o banca cu beneficii pentru afacerea dumneavoastra.

Nu uitati sa cereti un certificat de depozit.

4. MODUL DE A OFERI SATISFACTIE ALIMENTARA LOCALA.

Persoana cu care dorim sd stabilim orice tip de relatie comerciald trebuie sd primeasca
informatii pozitive din partea companiei noastre in orice moment, nu doar atunci cand are loc
actiunea de cumpirare sau de consum. Inainte de a avea primul contact fizic, trebuie sa i atragi
atentia astfel incat sd cunoasca produsul tdu si sa se arate interesat de el. Apoi, odata ce s-a realizat
vanzarea, contactul cu clientul trebuie sa fie constant (dar aveti grija sa nu deveniti plictisitor) si
trebuie sd puteti raspunde foarte repede, astfel incit acesta sd continue sa aibd incredere in

dumneavoastra si sa repete actul de cumparare de mai multe ori.

Cu alte cuvinte, actiunile pentru a obtine un client multumit de produsul dumneavoastra

pot fi urmatoarele:
a) Informati in mod clar. Trebuie sd fiti transparent si sd informati prin canalele pe care le
considerati convenabile (cele prin care publicul tintad este informat) despre ceea ce veti vinde,

la ce foloseste produsul dumneavoastrd, care sunt caracteristicile si ce nevoie este menit sa
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rezolve. Daca este vorba de un restaurant, este foarte usor. Dacd aveti de gand sa vindeti
alimente, trebuie s specificati proprietatile fiecaruia.

b) Spuneti intotdeauna adevarul. Multe campanii publicitare au tendinta de a exagera virtutile
si utilitatile unui produs sau serviciu. Este o strategie absurda, pentru ca nu are credit decat pe
termen scurt, deoarece la prima achizitie clientul isi va da seama ci ceea ce a auzit este fals. In
plus, din cauza neimplinirii asteptdrilor create, consumatorul va simti neincredere fatd de
dumneavoastra si fatd de produsul dumneavoastra. Acest lucru va fi un dezastru in viitor pentru
tot ceea ce veti lansa nou.

c) Pastrati-va relatiile prietenoase. Tratamentul in toate cazurile trebuie sa fie profesionist si
politicos, dar este clar ca nu este acelasi lucru sa te adresezi unei persoane mai tinere decat
unui public mai adult, cu o putere de cumpérare mare. Prin urmare, tratamentul trebuie sa fie
intotdeauna adaptat la ceea ce asteapta consumatorul, asa ca trebuie sd folositi registrul adecvat
in fiecare caz.

d) Rezolvati orice nelimuriri sau intrebiri in mod rapid, sigur si eficient. Stiti deja ca
serviciul post-vanzare este unul dintre cele mai importante instrumente pentru a obtine
fidelizarea clientilor. Orice plangere sau problema trebuie rezolvata rapid, astfel incat persoana
sd nu simtd ca a fost neglijatd. "Cum o putem rezolva?" ar trebui sa fie fraza dvs. cea mai
folosita.

e) Adaptati produsul la sugestiile ridicate. Preferintele consumatorilor pot varia in timp, iar
compania trebuie sd fie capabild sa detecteze aceste schimbari. Prin urmare, este esential sa

pastrati un contact strans cu consumatorul pentru a le detecta.

Nu uitati: preferintele clientilor se pot schimba in timp.
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4.1. Care sunt consecintele nemultumirii clientului?

Daca calitatea preparatului dumneavoastra, a produsului final sau a tratamentului
dumneavoastra nu reuseste sa satisfaca clientul, pot aparea urmatoarele situatii:

e C(lientul nu repeta actiunea de cumparare. Daca clientul nu primeste tratamentul
asteptat sau produsul nu ii satisface nevoile, nu 1l va mai cumpara si va merge sa mareasca
lista clientilor competitiei. Prin urmare, este o sursa mai putin de venit care poate avea un
impact asupra rezultatului final.

e C(lientii nu fac imbunatatiri sau sugestii cu privire la produs. Un client poate continua
sd cumpere produsul pentru ca intr-adevar corespunde asteptarilor dumneavoastra sau i
place, dar daca nu este tratat bine poate refuza sa furnizeze informatii pe care le solicitati
ulterior. In consecintd, nu veti fi la curent cu schimbarile in preferinte si nu veti putea
reactiona la eventualele schimbari.

e C(lientul actioneazd ca un prescriptor negativ. Multe afaceri au crescut datorita
recomandarilor din partea unor clienti cunoscuti care au generat lanturi de incredere care
au contribuit la consolidarea afacerii. Dimpotriva, daca clientul nu este multumit, el va

sfatui impotriva oricdrei relatii cu dumneavoastra si veti pierde potentiali clienti.
4.2. Care sunt beneficiile pentru dumneavoastra daca un client este multumit?

Toata activitatea dvs., de la generarea ideii pana la detaliile pe care le adaugati produsului,
trebuie sa se concentreze pe obtinerea satisfactiei clientului, pentru ca numai pornind de la aceasta
premisa se pot atinge toate celelalte obiective care pot aparea. Astfel, dacd clientul se simte
multumit de atentia primita, beneficiile pentru companie vor fi:

a) Cresterea vanzarilor: cu cat mai multi clienti, cu atdt mai multe vanzari pentru afacere si

cu atat mai mare este probabilitatea de a asigura profituri mai mari.
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b) Consolidarea unui venit sigur pe termen mediu si lung: dacé clientul este multumit, el va
repeta actiunea de cumparare in viitor si, prin urmare, compania isi asigurd un numar
minim de vanziri intr-o perioadd semnificativa de timp. In vederea realizarii de previziuni
privind viitorul pentru a intreprinde noi proiecte, este o garantie care oferd siguranta.

c) Faptul cd clientul actioneazd ca un prescriptor pozitiv: clientul multumit va sfatui
persoanele din mediul sdu cu aceleasi preferinte si nevoi sa cumpere produsul. La fel, acesta
o va face si cu un altul, si asa mai departe.

d) Consolidarea unei imagini de marcd: compania reuseste sa consolideze o imagine de marca
care poate fi foarte utild in diferiti termeni. In primul rand, pentru a realiza o legatura cu
anumite valori. In al doilea rand, pentru ci va fi mai usor sa atragi atentia consumatorului
atunci cand se lanseaza produse noi.

e) O mai mare predispozitie a pietei la Incorporarea de noi produse: clientii vor fi atenti la
orice noutate care afecteaza compania, mai ales dacd aceasta intentioneaza sa lanseze un

nou produs pe piata.

Clientul multumit. Mentinerea clientilor multumiti este cheia pentru a
le asigura loialitatea si succesul afacerii dumneavoastra. Atunci cand
clientii sunt multumiti de produsul dvs., ei sunt loiali, sunt mari
sustinatori, cumpara frecvent produsele si serviciile dvs. si isi doresc cu

adevarat ca dvs. sd aveti succes pe piata.

Fara clienti multumiti, nu veti avea clienti loiali. Fara clienti loiali, nu veti avea
consumatori care s rimana mult timp in preajma. Acestia se vor duce la concurentd atunci
cand vor avea ocazia, iar achizitionarea de noi clienti este mai costisitoare decat pastrarea celor
actuali.

Prin urmare, va oferim cateva strategii pentru a Imbunatati satisfactia clientilor dvs. fata de

produsul dvs. intr-un mod eficient.
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4.3. Strategii pentru a lucra asupra satisfactiei clientilor.

Pentru a va asigura loialitatea clientilor dumneavoastra, trebuie sa lucrati la urmatoarele

strategii de Tmbunatatire a satisfactiei clientilor.
a) Intelegeti asteptarile clientilor.

Nu va puteti astepta sa va serviti si s va satisfaceti clientii dacd nu intelegeti si nu le
satisfaceti asteptdrile. Daca nu reusiti, existd o deconectare intre asteptarile clientilor si produsul
sau serviciul dumneavoastra, asa ca luati masuri pentru a o depasi. Vorbiti cu ei, trimiteti sondaje
de opinie pentru clienti si cereti-le feedback.

Actionati in functie de feedback-ul pe care il primiti. Acest lucru va creste loialitatea

clientilor si 11 va incuraja sa ofere feedback in viitor.
b) Experimentati dumneavoastra.

Urmaétoarea dintre strategiile de imbunatatire a satisfactiei clientilor este sa evaluati fiecare
punct al parcursului clientilor ca si cum ati fi unul dintre ei. Cu alte cuvinte: incercati produsul,
jucati-va cu el.

Exista mai multe puncte de contact in care clientii dvs. interactioneaza Inainte, in timpul
sau dupa cumparare. De ce si nu treceti chiar dumneavoastra prin aceasti experientd? Inscrieti-va
pentru o demonstratie, vedeti cum functioneaza procesul, inregistrati o reclamatie, trimiteti-o prin
e-mail si evaluati timpul de raspuns. Pare o prostie, dar este important.

Odata ce cunoasteti toate acestea la prima mana, veti sti ce domenii trebuie imbunatatite.
Astfel, procesele si operatiunile dvs. vor deveni mai eficiente, sporind experienta si satisfactia

clientilor.
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¢) Conectati-va cu furnizorii dvs. si, daca aveti, cu echipa de vanzari.

Adesea trecutd cu vederea, dar trebuie sd interactionati cu echipa dvs. de vanzari in mod
regulat si la nevoie. Ei sunt cei care sunt in contact direct cu clientii si stiu care sunt problemele.
Folositi aceste date pentru a remedia orice deficiente pe care le aveti In parcursul clientului.

De asemenea, este important sd aveti incredere si s va instruiti oamenii de vanzari. Lasati-
1 sd participe la proces si sd rezolve cu pasiune problemele clientilor. Acest lucru va asigura

angajamentul angajatilor si va reduce uzura angajatilor.
d) Tratati-va bine clientii.

O strategie pentru a sprijini clientii si a asigura satisfactia clientilor este sa 1i tratati bine.
Trebuie sd 11 tratati cu respect, cu cea mai mare atentie si angajament. Acest lucru trebuie s se
reflecte in toate echipele si procesele.

Trebuie sd empatizati cu problemele lor. Dacd un client considera ca site-ul web este
nefolositor sau dificil de navigat, sd aveti un chat live pentru a obtine acest feedback. Toate
organizatiile centrate pe client se straduiesc sd faca site-urile lor usor de utilizat si atractive din

punct de vedere vizual pentru a-i mentine multumiti.
e) Reduceti timpii de asteptare.

Timpii de asteptare mai mari scad semnificativ ratingurile de satisfactie a clientilor. Asadar,
este responsabilitatea brandului sd includd printre strategiile de imbunatatire a satisfactiei
planificarea si angajarea personalului de asistenta. lar acest lucru poate fi ajutat de un site web bun
si de un sistem bun de vanzari electronice, daca este vorba de un produs. Sau un sistem bun de

rezervari, daca este vorba de un restaurant.
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De retinut: Nu puteti oferi scuze clientilor pentru volumul mare de
apeluri, lipsa de personal, sezonul de vacanta etc. Trebuie sa anticipati

aceste situatii si sa le planificati.
f) Oferiti ajutor pe mai multe canale.

Intotdeauna pot exista mici probleme pe care clientii dvs. le pot avea din cauza lipsei de
informatii. Puteti, daca doriti, sa le oferiti brosuri, documente si tot felul de materiale de asistenta

pentru a le rezolva micile indoieli.

Important: Clientii dvs. vor aprecia comunicarea pe mai multe canale,
deoarece 1i va ajuta sd obtina rapid solutii (retele de socializare, brosuri,

un mesaj de e-mail...).
g) Ascultati-va clientii.

Ascultarea clientilor multumiti si nemultumiti este o alta strategie de imbunatatire a
satisfactiei. Aflati ce functioneaza si ce impiedica o experientd excelenta pentru clienti. Puteti face
un sondaj simplu la sfarsitul fiecarei achizitii sau la fiecare consum.

Tineti minte: Daca faceti un sondaj in randul clientilor, dar nu actionati pe baza feedback-

ului lor, nu ii veti face fericiti si nu veti fi eficienti.
h) Construiti comunitati online.

Construirea de comunitati online este o modalitate excelentd de a gestiona serviciul cu
clienti, activitatile de marketing si de a raspunde la orice preocupare a clientilor. De exemplu, daca

le cereti clientilor dumneavoastra e-mailul sau telefonul mobil, puteti crea o listd de corespondenta
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prin mail sau Whatsapp cu noutati si unele anunturi interesante. Puteti, de asemenea, sa oferiti
cateva informatii despre un stil de viatd sandtos, nutritie si unele componente ale alimentelor de
care merita sd tineti cont...

Comunitatile sunt o modalitate excelentd de a colecta idei despre noi alimente,

componente, produse..., adica: obtineti informatiile de care aveti nevoie.
i) Asigurati-va de satisfactia echipei dumneavoastra.

Experienta angajatilor si experienta clientilor sunt legate. Se stie cd angajatii dedicati
contribuie la imbunatatirea satisfactiei clientilor.

Incercati sa rasplatiti eforturile furnizorilor dumneavoastra, ale echipei dumneavoastra, ale
celor care va ajutd in aceste prime momente intr-un mod dezinteresat... Valorizati-i si oferiti-le un
mediu de lucru excelent si imbogatiti-le experienta; nu uitati ca si satisfactia clientilor interni este

importanta.

Nu uitati: Motivatia angajatilor este la fel de importanta ca si auto-
motivarea. Dumneavoastra veti fi exemplul zilnic pentru angajatii
dumneavoastra si trebuie sa Intelegeti ca imaginea pe care o dati; modul
in care tratati clientii si atitudinea dumneavoastra in fata dificultatilor
sau a sarcinilor zilnice, va fi exemplul de urmat pentru lucrétori si

colegi.

Liderii de afaceri trebuie sa 1si dezvolte abilitatea de a-si motiva echipa astfel incat aceasta
sd se simta satisfacuta si angajata in munca pe care o desfasoard si sd o indeplineascd excelent si

cu cel mai mare efort, ceea ce va face ca afacerea sa fie mult mai competitiva si mai productiva.
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Nu uitati: Beneficiile de a fi motivat cu proiectul si cu munca in
echipa este un element esential intr-o echipa de lucru, deoarece aduce
o schimbare calitativd in indeplinirea sarcinilor, dar in acelasi timp

contribuie la mentinerea unui mediu de lucru sandtos si colaborativ.

Unul dintre cele mai relevante beneficii ale motivatiei la locul de munca este angajamentul
echipei si disponibilitatea acesteia de a contribui mai mult, de a performa mai bine si de a atinge
obiectivele individuale si de grup.

Pe langa cele mentionate, existd si alte beneficii importante pentru afacerea dvs. atunci
cand intreaga echipd este motivatd, cum ar fi urmatoarele:

e Productivitate mai mare, deoarece veti fi mai performanti in sarcinile dumneavoastra si
veti contribui la realizarea obiectivelor.

e Nivel mai scazut de absenteism, deoarece intreaga echipd se simte confortabil cu viata
profesionala.

e Imbunititirea nivelului de deservire a clientilor, derivatd dintr-o atitudine bunid si o
satisfactie profesionala internd in cadrul echipei.

e O reputatie mai buna ca angajator, ceea ce va va permite sa atrageti si sa pastrati cele mai
bune talente pentru compania dumneavoastra.

e Performantd mai eficientd a companiei datoritd mediului de colaborare si proactivitatii

echipei de lucru.

Cu sigurantd, in timp ce citesti aceste randuri, te intrebi care este nivelul tau de motivatie.

Puneti-va doar aceasta Intrebare: cat de mult va doriti sa incepeti o mica afacere?
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5. CUM SA ASIGURI SI SA MASORI CALITATEA SI VALOAREA.

In cazul tau, controlul calititii alimentelor reprezinti utilizarea parametrilor tehnologici,
fizici, chimici, microbiologici, nutritionali si senzoriali pentru a te asigura ca un aliment este
sdnatos si gustos, in scopul de a proteja consumatorii, atat de fraude, cat si pentru sanatatea lor.

Daca faceti pasul de a incepe o mica afacere, nu uitati ca veti face parte din industria
alimentara si, ca atare, trebuie sa respectati regulile de baza pentru a asigura siguranta clientilor
dumneavoastra. Veti manipula si depozita alimente proaspete care vor fi transformate in mancaruri
gata de consum, de la care se asteapta sa satisfaceti nu doar nevoia de hrana a clientilor, ci sisa le
asigurati o experientd memorabild care sd motiveze viitoarele vizite. Aveti in mana faptul ca
clientii vor influenta alti clienti care vor repeta ciclul de rdscumparare din nou si din nou si care

vor garanta profitabilitatea afacerii dumneavoastra.
5.1. Conceptul de calitate

Calitatea inseamna a oferi valoare pentru client, iar aceasta nu este altceva decat
oferirea unor conditii de utilizare a produsului sau serviciului superioare celor pe care clientul se
asteaptd sa le primeasca si la un pret accesibil. Unii experti definesc calitatea ca fiind: "A-i livra
clientului nu ceea ce isi doreste, ci ceea ce nu si-a imaginat niciodata ca isi doreste, iar odata ce il
primeste, isi da seama ca a fost ceea ce si-a dorit intotdeauna".

Este clar ca pentru a ajunge la acest nivel de satisfactie este nevoie de mai multe incercari,
iar aici se potrivesc perfect sistemele de management al calitatii, a caror premisa se bazeaza pe "a
pune ordine" astfel incat rezultatul final sd fie intotdeauna acelasi, minimizand pierderile si
crescand profitabilitatea fara a sacrifica satisfactia clientului nostru.

Exista mai multe optiuni de aplicare a "calitatii" la afacerile de restaurant, iar cea ideald
este practic cea care se potriveste fiecarui model. Deoarece fiecare restaurant sau serviciu alimentar

are o istorie care il precede, este necesar sa se inteleagd cum a fost construitd propunerea de valoare
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si apoi sa se dezvolte un sistem care sd o imbundtateasca. Acesta este, daca vreti, cel mai mare
domeniu de oportunitate pentru stabilirea unor sisteme de calitate, deoarece majoritatea unitatilor
nu au procese standardizate, iar in unele cazuri procesele sunt practic inexistente. Daca in industria
alimentara, calitatea este legatd de siguranta, este probabil ca in industria restaurantelor acesta sa
fie criteriul de luat in considerare atunci cand vine vorba de managementul calitatii.

Un studiu realizat de Universitatea din Ohio a identificat cele mai importante puncte de
control pentru mentinerea sigurantei alimentare si reducerea numarului de cazuri si focare de

toxiinfectii alimentare:

PUNCTE DE CONTROL PENTRU MENTINEREA SECURITATII ALIMENTELOR

Sursa: Universitatea Ohio

Printre diferitele tipuri de calitate alimentard se numadra calitatea igienica si sanitara,
calitatea bromatologica (inclusiv proprietatile nutritionale si compozitionale), calitatea senzoriald
sau organolepticd, calitatea tehnologica, calitatea eticd (cunoscutd si sub numele de calitate
emotionald), calitatea de utilizare (practicabilitate) si calitatea legatd de imaginea dumneavoastra

ca viitor antreprenor.
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5.2. Calitatea alimentelor

Consumatorii obisnuiau sd considere ca alimentele sunt de buna calitate atunci cand erau
lipsite de defecte si nealterate. Cu toate acestea, in ultimii ani, conceptul de calitate a alimentelor
s-a schimbat. Astazi, consideram ca alimentele sunt de buna calitate atunci cand au anumite
atribute dezirabile. Aceste atribute pot fi atat extrinseci, cat si intrinseci. Atributele extrinseci sunt
intangibile, dar raman parte a produsului alimentar, de exemplu, impactul asupra mediului, locul
de origine si know-how-ul traditional aplicat la fabricarea acestuia.

in prezent, notiunea de calitate a alimentelor se bazeazi pe un concept complex care este
influentat de o gama larga de factori. Caracteristicile care contribuie la calitatea alimentelor sunt

prezentate 1n figura de mai jos.

CARACTERISTICI ALE CALITATII ALIMENTELOR

Sursa: Uniunea Europeana
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Cea de-a 24-a Conferintd Regionald pentru Europa a Organizatiei Natiunilor Unite pentru
Alimentatie si Agricultura (FAO) a incercat sa extindd definitia generala a calitatii, care poate fi
gasitd in standardul Organizatiei Internationale pentru Standardizare (ISO), la calitatea
alimentelor*:

1. Din punct de vedere istoric, calitatea a fost inteleasad in primul rand ca absenta defectelor,
a fraudei si a falsificarii.

2. Mai recent, calitatea se bazeazd pe proprietatile asteptate, cum ar fi caracteristicile
nutritionale sau beneficiile rezultate. Acest lucru introduce necesitatea de a lua in
considerare asteptarile legitime ale utilizatorilor si de a cere operatorilor sa faca acelasi
lucru.

3. In cele din urma, calitatea desemneaza caracteristicile dezirabile care sunt susceptibile sa
justifice valoarea adaugatd; de exemplu, formele de productie (agricultura ecologica, luarea
in considerare a mediului si bundstarea animalelor), zonele de productie (denumirea de

origine) si traditiile asociate acestora.

Calitatea produselor alimentare are o dimensiune obiectiva, care este caracteristica fizico-
chimicd masurabild a unui produs alimentar, si o dimensiune subiectiva incadrata de asteptarile,

perceptiile si acceptarea consumatorilor ("adecvarea la consum").

DIMENSIUNEA CALITATII ALIMENTELOR

Subiective Obiective

Calitate

‘Adecvat pentru consum’

Sursa: Uniunea Europeana
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Asteptarile consumatorilor se bazeaza pe indicii de calitate (stimuli informationali) care
sunt intrinseci (de exemplu, deducerea gradului de coacere a fructelor din culoarea lor) sau
extrinseci produsului (de exemplu, publicitatea, imaginea de marca a produsului). Cu cat exista o
mai bund concordanta intre asteptarile pe care consumatorii le au inainte de a cumpara (calitatea
asteptatd) si experienta pe care o au in urma utilizarii produselor (calitatea experimentatd), cu atat
mai mare este nivelul de satisfactie a consumatorilor. S-a demonstrat ca o experienta pozitiva cu
o marcd reduce riscul de nemultumire si este frecvent utilizatd pentru a deduce calitatea
produsului. Prin urmare, consumatorii au adesea incredere in marcile cunoscute ca indicatori de

calitate.

Cercetdrile au aratat ca consumatorii considera ca gustul si alte caracteristici senzoriale ale
alimentelor, sandtatea, confortul si procesul de productie (de exemplu, produse ecologice,
bunistarea animalelor etc.) sunt cei mai importanti factori determinanti ai calitatii alimentelor*. In
acest sens, proprietatile senzoriale (gust, aroma etc.) au fost evaluate de 96% dintre cei 30 000 de
respondenti la un sondaj german ca fiind dimensiunea dominanta a calitatii alimentelor, urmata de
'sigurantd’ (93%); 'prospetimea’ si 'aspectul atractiv' s-au clasat pe locul al treilea (92%) si,
respectiv, al patrulea (87%)*. Raportul 'Eurobarometru special 389' din 2012 a aratat ca calitatea,
pretul si originea alimentelor sunt importante pentru majoritatea cetatenilor UE, insa atitudinea
fata de marci poate varia semnificativ. In plus, raportul precizeazi ca 'opiniile privind importanta
marcilor variaza mult mai mult intre statele membre decét in cazul calitatii, pretului si originii*.
Rezultatele sunt rezumate in figura de mai jos, care aratd prioritatile consumatorilor atunci cand

cumpard alimente (pe baza datelor preluate din Eurobarometrul special 389).
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EVALUAREA CALITATIL, PRETULUI, ORIGINEI SI MARCILOR ALIMENTARE.

Cand cumparati alimente, cat de importante
sunt pentru dumneavoastra urmatoarele...?

120%
100% 1
e B0% 1
2 60%
< 40%
20%
0%
Calitate Ongme Brand
m Depinde de prndm-
= Nu este important % B% % 50%
® Drestul de 1.111pm1.a.m 3% ar% Tk 32%
W Foarte important 65% 54% | 34% 15%

Sursa: Uniunea Europeana

Calitatea alimentelor a fost consideratd cel mai important motiv de cumparare (96%),
urmata de pret (91%). Interesant este faptul ca informatiile despre marca sunt in mod clar mai putin
importante pentru cumpdratorii de produse alimentare; 50% dintre cetdtenii UE considera ca aceste

informatii nu sunt importante.
a) Calitatea duala a alimentelor

Calitatea este una dintre cele mai apreciate caracteristici atunci cand se alege ce aliment sa
se cumpere; cu toate acestea, descrierea obiectiva a acesteia este o sarcind foarte dificild. Cantitatea
si tipul de ingrediente influenteazi calitatea alimentelor. In mai multe tiri din UE au fost exprimate
preocupari cu privire la alimentele care sunt comercializate cu acelasi ambalaj si aceeasi marca pe
piata lor internd, dar care difera de produsele vandute pe pietele vecine. O astfel de diferentiere
poate constitui o practicd comerciald neloiald atunci cand diferenta (dubld calitate) nu este
comunicatd in mod adecvat consumatorului, chiar dacd sunt respectate dispozitiile legislatiei UE
privind informarea consumatorilor de produse alimentare.
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Calitatea este un aspect important pentru consumatori atunci cand cumparda produse
alimentare. Ea este la fel de importantd si pentru producdtori atunci cand negociaza pretul
produselor lor. Acesta este motivul pentru care Comisia Europeand protejeaza produsele

alimentare cu caracteristici de calitate distincte prin intermediul sistemelor de calitate alimentara.
b) Sistemele de calitate a alimentelor din UE

Consumatorii europeni apreciazd anumite produse alimentare pentru calitatile lor speciale,
atat intrinseci, cat si extrinseci. Pentru a diferentia mai usor aceste produse, Comisia Europeana le
protejeaza prin intermediul schemelor de calitate alimentara. In acest scop, ea stabileste anumite
norme privind alimentele care trebuie protejate, ce trebuie sa faca producatorii pentru ca produsele
lor sd fie recunoscute si cum sa comunice consumatorilor calitatea lor distinctiva. Producatorii
europeni si non-europeni care doresc ca produsele lor sa fie protejate de un sistem de calitate pot
trimite o cerere autoritatii nationale, care o transmite apoi Comisiei Europene, care verificd daca
produsul se califica pentru a fi inclus in sistem. Pentru toate sistemele de calitate, autoritatile
nationale competente din fiecare tara UE sunt responsabile de prevenirea si evitarea utilizarii

abuzive a produselor care folosesc denumirea respectiva.
¢) Tipuri de sisteme de calitate

In prezent, in UE exista patru sisteme de calitate alimentar. Existd, de asemenea, sigilii de
calitate nationale si regionale care se aplica in diferitele state membre. Produsele protejate de
sistemele de calitate, fie ele nationale sau ale UE, pot fi identificate prin logo-urile sistemelor

respective, care apar pe ambalaj.
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d) Indicatii geografice

O indicatie geograficd este o modalitate de a marca produsele care au anumite calitati sau
o buni reputatie datorita originii lor geografice si a know-how-ului traditional aplicat. In cadrul

UE, doua sisteme de calitate alimentara se ocupd de indicatiile geografice.

¢) Denumirea de origine protejata (DOP)

Pentru ca un produs alimentar sa fie considerat un produs DOP, productia,
prelucrarea si prepararea trebuie sd aiba loc iIntr-o arie geografica
specifica. Aceasta conditie include, de asemenea, materia prima utilizata

in producerea sa, care trebuie sd provina tot din zona respectiva. De

asemenea, know-how-ul traditional al oamenilor din regiune joaca un rol

important.

Un exemplu de produs DOP este "Brabantse Wal asperges", un soi de sparanghel alb din regiunea
Brabant din Tarile de Jos. Apele subterane sarate, solul nisipos si know-how-ul fermierilor locali
fac ca sparanghelul sa fie special. Geografia regiunii Brabant joaca, de asemenea, un rol important

in modelarea atributelor produsului.

f) Indicatie Geografica Protejata (IGP)

Denumirea IGP este mai putin restrictiva. Cel putin una dintre etapele de
productie, prelucrare sau preparare trebuie sd aibad loc intr-o arie
geografica specificd. Materia prima utilizata in productie poate proveni

dintr-o altd regiune. Un exemplu de astfel de produs este "Diisseldorfer

Mostert", o pastd de mustar gata de utilizare din orasul Diisseldorf din
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Germania. Aceasta se prepara prin amestecarea semintelor de mustar brun si galben cu apa de
Diisseldorf, bogata in var si minerale, si cu otet de alcool nefiltrat produs in Diisseldorf. Otetul,
apa si tehnica de productie fac legatura intre acest produs si Diisseldorf, dar semintele de mustar

pot fi procurate din alta parte.
g) Specialitate traditionala garantata (STG)

Unele produse alimentare traditionale cu calitati speciale nu sunt legate de o anumita
regiune. Sistemul de specialitati traditionale garantate protejeaza aceste produse impotriva
contrafacerii si a utilizdrii abuzive. Un exemplu de STG este sunca Serrano. Deoarece este protejat
de sistemul STG, producatorii europeni trebuie sa respecte metoda de productie traditionala daca
doresc sa 1l produca. Nu exista restrictii privind regiunea de productie sau rasa de porc care poate

fi folosita.

Inregistrarea produselor alimentare si agricole, a vinurilor, a bauturilor
spirtoase si a vinurilor aromatizate in cadrul sistemelor DOP, IGP si

STG este disponibila pe portalul e-Ambrosia al Comisiei Europene.

h) Alimente ecologice

Alimentele ecologice sunt alimente certificate ca fiind cultivate prin tehnici de agricultura
ecologica. Agricultura ecologica presupune crearea unui sistem agricol durabil. Aceasta nu
utilizeaza pesticide sintetice sau organisme modificate genetic. Fermierii ecologici se straduiesc

sd mentind biodiversitatea, sa utilizeze resursele naturale Tn mod responsabil si sd se asigure ca
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animalele de ferma sunt bine ingrijite. Diferite tipuri de alimente, cum ar fi fructele, legumele,
cerealele si carnea, pot fi ecologice. Organic" este un atribut de calitate
legat de procesul de productie. Prin urmare, sistemul ecologic este un

sistem de calitate a alimentelor.

6. CUM SA RASPUNZI ASTEPTARILOR TURISTILOR.

Dupa cum ati vazut in sectiunile anterioare, numim asteptari ale clientilor ceea ce clientii
nostri asteaptd de la noi ca marca. Asteptarea este strans legata de experientele pe care acestia le-
au avut anterior cu propunerea noastrd, in ceea ce priveste calitatea produsului nostru si cu

serviciile pe care le oferim clientilor.

In fiecare interactiune pe care o avem cu clientii, noi, in calitate de companie, vom avea
sarcina (si oportunitatea) de a raspunde asteptarilor unui produs si de a satisface nevoile clientului,
dar si de a le depasi. Daca suntem o intreprindere micd, provocarea noastra este mai mare, deoarece
76% dintre utilizatori se asteaptd la servicii mai bune din partea companiilor mai mici.

6.1. Categorii pentru organizarea experientei

si asteptarilor clientilor.
Pentru a ne ajuta sa reflectam asupra gradului de asteptare a clientilor, putem numi trei
categorii in care este posibil s le organizam 1n functie de cum se simt acestia dupa experienta de

cumparare:
e C(Client nemultumit: clientul este nemultumit atunci cand exista o diferenta intre asteptarile

sale si experienta de cumpdrare pe care a avut-o. Cu alte cuvinte, atunci cand simte ca nu
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a primit ceea ce se astepta. Potrivit unui studiu realizat de Biroul pentru Consumatori al
Casei Albe, aproape toti clientii nemultumiti nu se plang direct companiei. Nu numai atat,
dar 91% dintre ei exprima faptul cd nu vor mai cumpara niciodatad de la brandul care le-a
provocat o experientd nepldcuta.

e C(lient indiferent: Dacd reusim sa raspundem asteptarilor clientilor si nu oferim valoare
adaugata sau serviciile noastre au fost doar suficiente, clientii nostri pot fi indiferenti fata
de marca noastra. Desi existd o posibilitate ca acestia sa cumpere din nou de la noi, este
probabil ca nu ne vor recomanda.

e C(lient satisfacut: Daca le depasim asteptarile, atunci clientul va fi multumit. Nu numai
pentru cd a primit produsul si serviciul pe care le cauta, ci si pentru ca a primit ceva la care
nu se astepta si care a fost valoros pentru experienta sa. 72% dintre utilizatori povestesc la
mai mult de 6 persoane despre o experientd pozitiva cu o marca (ThinkJar). Acest lucru
inseamnad ca este foarte probabil ca acestia sda faca din nou afaceri cu noi si sd devina

ambasadori al marcii.

Acestea fiind spuse, obiectivul nostru ca brand este de a oferi valoare addugatd si o

experienta excelenta clientilor, astfel incat acestia sd ne aleaga din nou pentru a face afaceri cu noi.
6.2. Ce factori influenteaza asteptarile clientilor?

Exista multi factori care influenteaza asteptarile clientilor, deoarece fiecare aduce cu sine

o subiectivitate unicd; cu toate acestea, putem enumera cateva dintre principalele calitati pe care
ar trebui sa le analizdm 1n profunzime:

1. Aspectul spatiilor noastre, persoanele cu care interactioneazd, retelele de socializare,

indicatoarele, semnalizarea, prezentarea produselor noastre etc., sunt elemente concrete pe care

clientul le va folosi pentru a-si face o preconceptie despre afacerea noastra.
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2. Precizia cu care furnizdm serviciul solicitat si fiabilitatea noastrd sunt puncte importante.
Trebuie sa cautam sa respectam liniile directoare propuse in cel mai bun mod, in timp si forma.
3. Receptivitatea noastra: cu cat raspundem mai repede la preocuparile utilizatorilor, cu atat
acestia se vor simti mai confortabil, vor fi mai mult ascultati si vor vedea ca sunt importanti

pentru companie.

Pentru consumatori, experientele pe care le-au avut cu alti furnizori si starea lor de spirit
sunt factori foarte influenti atunci cand vine vorba de a avea asteptari. Nu este posibil sa controldm
emotiile si experientele anterioare pe care utilizatorii le aduc cu ei, dar le putem canaliza spre o

experientd bund. Unul dintre instrumentele care ne poate ajuta, este ascultarea activa.

Pe de alta parte, exercitiul empatiei devine din ce n ce mai important. Potrivit New Voice
Media, principalul motiv pentru care clientii schimba furnizorii de produse si servicii este acela ca

se simt neapreciati de catre brand.
6.3. Cum sa ne imbunatatim vanzarile.

Pentru a satisface si a depasi asteptarile clientilor, poate fi util sa intelegem ca acestea
variaza si in functie de momentul vanzarii in care ne aflam. Inceputul unei vanzari nu este acelasi

lucru cu ceea ce se intampla in post-vanzare.

Exista trei momente principale:

1. inainte de vAnzare: atunci cand un client comunici cu afacerea dumneavoastra, el trebuie sa
se simtd binevenit, sa simtd cad este important pentru aceasta. Puteti oferi rdspunsuri rapide si
concise si puteti avea o conversatie empaticd. Nu oferiti solutii magice si nu exagerati
proprietatile produsului dumneavoastra. Spuneti-i cum lucrati si ce solutie puteti oferi si in ce

interval de timp. Comunicati si planificati Impreuna cu el.
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2. in timpul vanzirii: Respectati promisiunile pe care le-ati ficut, oferiti informatii suplimentare
si nu uitati cad n acest moment raportul pret/calitate este foarte important. Un serviciu empatic
pentru clienti creste calitatea produselor dumneavoastra. In plus, utilizatorii sunt dispusi sa
cheltuiascd cu 17% mai mult daca beneficiaza de un serviciu clienti bun, potrivit datelor
American Express.

3. Dupa vanzare: Oferiti informatii suplimentare pentru a-i ajuta pe clienti sa profite la
maximum de achizitia lor. Comunicati dupa cumparare pentru a afla cum a fost interactiunea
lor cu produsul, intrebati-i cum se simt etc. Feedback-ul este o modalitate de a creste si de a
fideliza clientii in acelasi timp. 84% dintre companiile care au lucrat pentru a imbunatati

experienta clientilor au obtinut venituri mai mari, potrivit unui raport Dimension Data.

MOMENTE CHEIE INTR-O VANZARE

Tnainte de Tn timpul Dupa

vanzare vanzarii vanzare

Sursa: Productie proprie

Imaginati-va ca un client se plange de un produs care este al nostru, dar care a fost ambalat
de alti furnizori. Cum putem depasi asteptarile clientului daca exista variabile pe care nu le putem

controla? Prin comunicare activa si planificare.

Stabilirea obiectivelor de lucru, fiind specifici si detaliati cu privire la modul in care lucrdm
pentru a evita orice neintelegere si oferind cea mai buna atentie inca de la inceputul relatiei, ne va

pozitiona intr-un loc mai bun in ceea ce priveste clientul.
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In acest sens, iatd o listd de sfaturi practice de care trebuie sa tinem cont:

SFATURI PRACTICE PENTRU iMBUNATATIREA VANZARILOR NOASTRE

1. Faceti un plan.

— . . . . D, . S

Vizualizati cum se va desfagura procesul de vanzare si ceea ce oferiti.

. A I L i i ey

2. Pastrati o atitudine sincera.

Faceti fata dificultatilor care pot aparea.

3. Stabiliti obiective.

Aminteste-le cu fiecare ocazie, astfel incat ambele parti sa stie unde se indreapta

- ay

4. Arata-i cum functioneaza compania.

———— . - . . - W .

Ei vizualizeaza modul in care acest lucru le poate afecta
asteptarile.

. O

5. Fiti direct.

Ofera-i informatii ca 1l poti ajuta si
modalitatea.

Sursa: Blog Zendesk MX

Asteptarile si nevoile clientilor sunt legate de experientele si aprecierile anterioare ale

acestora cu privire la marca dumneavoastrd. O comunicare frecventa, transparenta si empatica va
garanta ca clientul dvs. este multumit de serviciul pe care il oferiti.

Pe de alta parte, rdspunsurile rapide sunt utile, dar daca aveti un flux foarte mare de mesaje

primite, nu veti putea sa le oferiti. Potrivit unui raport realizat de Lithium, atunci cand clientii
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contacteaza un brand pe Twitter, 53% dintre ei se asteapta la un raspuns in decurs de o ora. Daca
acestia fac o reclamatie, acest procent creste la 78%.

Existd zece principii fundamentale si universale ale serviciilor pentru clienti pe care ar
trebui sa le puneti in practica, deoarece gradul de satisfactie al clientilor dumneavoastra va fi

determinat de performanta dumneavoastra in aceste zece domenii:

PRINCIPII DE DESERVIRE A CLIENTILOR

1. Fii accesibil Un raspuns lent, cu timpi de asteptare lungi, denotd o atitudine de
indiferenta fata de clienti. Pe de alta parte, un raspuns rapid cu un timp de

asteptare scurt denotd preocupare fata de acestia.

Acest lucru iTnseamna sa va asigurati intotdeauna ca reprezentantii dvs. fac

ceea ce trebuie sa faca si cand trebuie sa o faca.

2. Tratati clientii | Atunci cand lucrati cu clientii, concentrati-va intotdeauna asupra situatiei
cu politete sau problemei, nu asupra persoanei. Fiti amabil, deoarece problemele pe
care clientii Tncearca sd le rezolve pot sa nu vi se para foarte importante

pentru dumneavoastra, dar pentru client inseamna foarte mult.

o Politetea este cel mai vizibil mod de a transmite respect. Un
serviciu excelent pentru clienti nu poate avea loc fard o atmosfera
prietenoasa. Fiecare persoand care deserveste un client intelege ca
politetea incepe cu fiecare client.

o fin fiecare zi decidem cum ne simtim. Acest lucru se traduce in
atitudinea pe care o aducem la serviciu. Daca atitudinea
dumneavoastra este neprietenoasa sau nefolositoare, veti avea un

impact negativ asupra fiecdrui client care intrda in contact cu
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dumneavoastra. Daca atitudinea dumneavoastrd este utild si

prietenoasa, veti avea un impact pozitiv.

3. Raspundeti la Tot ceea ce isi doresc clientii este sa va pese de ei si sd le intelegeti
nevoile si problemele. Ei doresc sa fie in centrul atentiei dumneavoastra in acel
dorintele clientilor | moment si doresc ca interactiunea pe care o au cu dumneavoastra sa fie

lipsita de probleme.

Trebuie sa fiti intotdeauna sensibil in modul in care abordati clientii si le
rezolvati problemele. Clientii se asteapta sa ii satisfaceti. Oferiti-le toate

motivele sa aiba incredere in dumneavoastra..

Multumiti-le sincer pentru cd au ales sa facd afaceri cu dumneavoastra.
Si, in final, respectati nevoile si dorintele clientilor si rectificati greselile.

Invatati sa anticipati nevoile clientilor dumneavoastra.
4. Faceti ceea ce Asigurati-va ca Indepliniti sarcinile necesare pentru a raspunde rapid si
va cere clientul, la | eficient la nevoile clientilor. Rezolvarea rapida a solicitarilor ii va

timp impresiona pe acestia.

Clientii trebuie doar sa stie ca 1i pretuiti. Daca uitati sa faceti ceva ce ar

trebui s faceti, nu va veti pastra clientii pentru mult timp.

5. Aveti angajati Formarea adecvata a angajatilor este baza succesului. Orice program de

bine pregatiti si formare profesionald de succes constd in cursuri bazate pe curriculum care
cunoscatori predau elementele fundamentale, cum ar fi produsele si serviciile pe care
40
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le oferiti si abilitatile de bazd in domeniul serviciilor pentru clienti. Modul

in care sunt predate aceste cursuri face diferenta.

Pentru a va asigura ca angajatii sunt bine pregatiti si informati, creati un
program de formare plug-and-play. Dar mergeti dincolo de elementele de

bazd, explicand, de asemenea, misiunea si valorile companiei.

In plus, asigurati-va ca formarea competentelor in domeniul serviciilor
pentru clienti include subiecte precum construirea unor relatii pe termen
lung cu clientii si intelegerea necesitdtii unei abordari centrate pe client.
Aceste subiecte vor oferi fiecarui angajat un mai bun simt al scopului

atunci cand vine vorba de satisfactia clientilor.

6. Spuneti O buna stabilire a asteptarilor va determina succesul sau esecul relatiei cu
clientilor la ce se fiecare client. Daca clientii nu au o intelegere clara a ceea ce primesc, veti
pot astepta de la esua. Daca oferiti ceva ce clientii nu 1si doresc sau nu se asteptau,
dumneavoastra indiferent cat de fantastica sau rapida este munca dumneavoastra, cel mai

probabil veti esua.

Stabilirea asteptarilor nu este dificild, dar necesita timp. Nu puteti face
presupuneri si trebuie sa fiti transparent cu clientii in legatura cu ceea ce

Vor primi.

Stabilirea asteptarilor este un proces de comunicare constantd. Rezolvarea
se poate schimba usor sau puteti gasi o modalitate mai buna de a face
ceva. Dacd schimbarea este suficient de semnificativd, asigurati-va ca

informati clientii. Tineti-1 informati Tn permanenta.
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7. Respectati-va Indiferent de motiv, clientii se asteapta sa faci ceea ce spui ca vei face si
angajamentele cand spui ca o vei face. Deveniti cunoscut pentru cd va respectati cuvantul
dat.

8. Faceti lucrurile | Acest lucru presupune sd va asigurati cd toate activitatile sunt efectuate
corect de prima | corect de prima datd si de fiecare datd succesiva. Finalizarea corecta a
data tuturor serviciilor de prima data nu este usoard, dar a face acest lucru poate

fi o modalitate eficienta de a atrage si de a va pastra clientii.

9. Urmariti Contactati-va clientul dupa o achizitie, dupa livrarea unei mese sau dupa
ce problema a fost rezolvata pentru a-1 intreba ce parere are si daca a fost
multumit. Daca au fost multumiti de Intregul proces, puteti profita de
aceasta ocazie pentru a le cere un rating pe retelele dvs. de socializare, pe
site-ul web etc. In caz contrar, incercati si indreptati lucrurile. Cu un

serviciu bun pentru clienti, puneti bazele unei afaceri de succes.

10. Fii o persoana | Asteptarile clientilor depind de multi factori, iar procesul lor de selectare
etica a unui produs poate fi foarte complex. Unul dintre principalii factori este
credibilitatea. Acestia vor sa stie cat de fiabil si onest sunteti ca furnizor
de servicii.

Pentru a indeplini acest factor critic, trebuie sd faceti un efort pentru a
cunoaste clientii si nevoile lor; sd 11 ascultati si sa i1 informati pe clienti
intr-un limbaj pe care acestia il inteleg; sa posedati (sau sa dezvoltati)
abilitatile si cunostintele necesare pentru a furniza serviciul promis in

mod fiabil si precis; sa fiti dispus sa ajutati clientii si sa oferiti servicii

prompte; sa fiti politicos, respectuos si prietenos.
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Aceste principii pot fi utile In diferite aspecte ale vietii dumneavoastrd de antreprenor. Nu

este necesar sa le Tnvatati pe de rost, pentru ca ele vor aparea oricand.

7. ALIMENTELE, BAZA GASTRONOMIEI.

In industria alimentard, igiena este una dintre armele fundamentale pentru a asigura
calitatea alimentelor. Consumatorul are dreptul la o hrand sigura, care sd nu fie un vehicul de

imbolndvire sau de toxiinfectie alimentara....

Nu uitati: Alimentele In timpul productiei, transportului, prelucrarii si
manipuldrii lor sunt un vehicul important pentru agentii capabili sa
provoace boli umane. Bunele practici incep cu o formare adecvata care
permite dobandirea de cunostinte care schimba viziunea spre o

mentalitate igienica adecvata pentru a produce alimente fara riscuri.

In prezent, cadrul legal de aplicare in ceea ce priveste manipulatorii de alimente se bazeaza
pe doud regulamente. Pe de o parte, Regulamentul (CE) 852/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 29 aprilie 2004 privind igiena produselor alimentare (in mod specific, in capitolul
VIII din anexa II se stabilesc conditiile de igiena personala pentru lucratori, iar in capitolul XII din
aceeasi anexa II se face referire la formarea pe care trebuie sd o primeasca persoanele care
manipuleazd alimente) si, pe de alta parte, Regulamentul (CE) 882/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului, din 29 aprilie 2004, privind controalele oficiale efectuate pentru a
asigura verificarea conformitatii cu legislatia privind hrana pentru animale si produsele alimentare

si cu reglementdrile privind sanatatea si bunastarea animalelor.
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Alte controale oficiale includ inspectia intreprinderilor din sectorul alimentar si a
produselor alimentare, fiind necesare pentru a verifica conditiile de igiend si pentru a evalua
procedurile de bune practici de fabricatie si de manipulare, in vederea garantarii obiectivului
acestui regulament ("prevenirea, eliminarea sau reducerea la niveluri acceptabile a oricarui risc
pentru siguranta alimentara").

Cateva definitii de interes:

e Produs alimentar preparat: preparat culinar care rezulta din prepararea cruda sau gatita
sau precoapta a unuia sau mai multor produse alimentare de origine animala sau vegetala,
cu sau fard adaos de alte substante autorizate si, dupa caz, condimentate. Acesta poate fi
prezentat ambalat sau nu si gata de consum, fie direct, fie dupa o incalzire suplimentara
sau un tratament culinar.

e Alimente gata de consum tratate termic: alimente gata de consum care, in timpul
prepararii lor, au fost supuse 1n Intregime unui proces termic (crestere a temperaturii) astfel
incat pot fi consumate direct sau cu o usoard incalzire.

e Unitate: industria, localul sau instalatia permanentd sau temporard in care alimentele
preparate sunt pregatite, manipulate, ambalate, depozitate, furnizate, servite sau vandute,
cu sau fara serviciu, pentru consum.

e Comunitate: grup de consumatori cu caracteristici similare care solicitd un serviciu de
alimentatie preparatd, cum ar fi scoli, intreprinderi, spitale, resedinte si mijloace de

transport.
7.1. Conditii de igiena necesare.

Incepand cu 1 februarie 2002, tarile membre ale Uniunii Europene au un concept juridic

comun pentru desemnarea produselor alimentare, odatd cu publicarea Regulamentului CE nr.
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178/2002 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 ianuarie 2002. Acest regulament a

stabilit principiile si cerintele legislatiei alimentare si a creat Autoritatea Alimentard Europeana.

Acest organism, Autoritatea Alimentara Europeana, este cel care oferd o definitie comuna

a alimentelor pentru toate statele membre, cu urmatoarele obiective:

OBIECTIVELE AUTORITATII EUROPENE ALIMENTARE

Asigurarea sigurantei
alimentelor si a sanatatii
consumatorilor.

Eliminarea insecuritatii
juridice, atat pentru
consumatori, cat si
pentru operatorii
economici.

Facilitarea si
asigurarea
functionarii pietei
interne.

/

Evitati conditiile

inegale ale
competitiilor.

Sursa: adaptare din Uniunea Europeana

Aliment: Orice substanta sau produs destinat sau susceptibil de a fi
ingerat de oameni, indiferent daca este sau nu prelucrat integral sau

partial.
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Prin urmare, regulamentul extinde conceptul de aliment la toate substantele, ingredientele,
materiile prime, aditivii $i nutrientii ingerate de oameni prin intermediul tractului gastrointestinal.
Noua definitie comuna adoptatd include bauturile, guma de mestecat si apa, precum si orice
substantad incorporata in mod voluntar in produsele alimentare in timpul fabricarii, prepararii sau
tratarii acestora, de exemplu aditivi, grasimi si vitamine, precum si reziduurile derivate din
productia si prelucrarea alimentelor, cum ar fi reziduurile de medicamente veterinare si pesticide.

Cu toate acestea, NU sunt considerate ca atare urmatoarele: hrana pentru animale, plantele
inainte de recoltare, medicamentele, produsele cosmetice, tutunul si produsele din tutun,
substantele narcotice sau psihotrope si animalele vii (cu exceptia celor pregatite, ambalate si/sau

servite pentru consumul uman 1n starea respectiva, ca in cazul stridiilor).
7.1.1. Tipuri de alimente
Alimentele sunt impartite in trei tipuri principale:

a) Care pot avea sau nu un efect diunator asupra sanatatii consumatorului:
e Nocive: Toate alimentele care consumate pot provoca in mod acut sau cronic efecte nocive
asupra consumatorului.
e Inofensive: Ansamblu de conditii pe care le indeplineste un aliment sau un proces care

garanteazd absenta factorilor capabili sa produca efecte nocive pentru consumator.

b) Dupa conditiile de depozitare a acestora:

e Alimente perisabile (in conformitate cu Codul alimentar spaniol). Cele care, datorita
caracteristicilor lor, necesitd conditii speciale de conservare in perioadele de depozitare si
transport. Acestea se modifica rapid si trebuie consumate intr-o perioada scurta de timp.
Dintre acestea, atata timp cat sunt neprelucrate, se remarca oudle, laptele, carnea sau
pestele.
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e Alimente semi-perisabile (conform Codului alimentar spaniol). Cele care au fost
conservate sau prelucrate prin diferite procedee care le permit sa reziste mai mult timp in
conditii adecvate. Congelarea, deshidratarea, sararea, afumarea, punerea In conserve sau
uperizarea (in cazul laptelui) sunt cateva exemple de metode sau procese utilizate.

e Alimentele neperisabile sunt cele care nu necesita conditii speciale de depozitare, de
exemplu: leguminoase, cereale, nuci. Desi nu necesitd depozitare la rece, aceste alimente

trebuie sa fie ferite de umiditate si murdarie.

¢) Datorita prezentei unor alterari sau contaminari care le fac improprii pentru consum:

Alterarea alimentelor se poate datora unor factori fizici de mediu, cum ar fi temperatura,
lumina sau aerul, care modifica caracteristicile produselor. O alta posibilitate este aceea ca, in
anumite conditii si datoritd componentelor alimentare in sine sau contactului acestora cu altele din
mediul lor, se declanseaza reactii chimice care contribuie la alterarea produsului.

Alimente alterate: Alimente care, din cauze naturale, fizice, chimice, biologice sau din
cauza unui tratament inadecvat, au suferit o deteriorare a caracteristicilor organoleptice si a valorii
nutritive, ceea ce le face improprii pentru consumul uman. Acestea sunt usor de detectat dupa
culoare, miros, aroma si/sau aspect.

Cele mai frecvente alterdri care pot aparea in alimente se datoreaza unor factori diferiti,
cum ar fi:

o Frigul: poate provoca, de exemplu, solidificarea uleiului sau a mierii.

o Vantul: poate provoca uscarea alimentelor.

o Caldura: poate provoca pierderea de vitamine.

o Formarea de gaze: care poate provoca umflarea cutiilor sau a recipientelor.
o Oxidarea grasimilor, care provoaca rancezirea produselor.

o Timpul: poate provoca inmuierea sau putrefactia produselor alimentare.

o Acidificarea anumitor alimente, cum ar fi produsele lactate.
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Alimente deteriorate: Sunt cele in care s-a constatat imbatranirea, modificarea culorii,
denivelari, spargeri, recipiente prost inchise si leziuni externe ale ambalajului. Aceste deteriorari
pot cauza contamindri ulterioare.

Alimente contaminate: Sunt cele care contin germeni patogeni, substante chimice sau
radioactive, toxine, paraziti sau orice corp strdin de compozitia alimentelor, care permite
transmiterea de boli la om sau la animale. De asemenea, daca acestea contin componente toxice

naturale Tn concentratii mai mari decat cele admise.
7.1.2. Contaminarea alimentelor: Cum poate fi prevenita?

Contaminarea alimentelor are loc atunci cand alimentele intrd in contact cu anumite
elemente sau substante care le fac periculoase pentru consum.
In functie de natura lor, agentii contaminanti se clasificd in agenti fizici, chimici si

biologici.

e Contaminarea prin agenti fizici: sunt constituiti de particule si corpuri strdine care ajung
in alimente, in general In timpul manipuldrii sau transportului, (particule de sticla, lemn,
plastic, bucati de os, pene, continut intestinal, resturi organice, (pdr, unghii, resturi
alimentare), sau articole de uz personal (ceasuri, inele...).

¢ Contaminarea cu agenti chimici: unii agenti toxici de origine chimica pot fi prezenti in
mod natural in alimente; acesta este cazul unor toxine vegetale si animale sau al unor toxine
prezente in anumite ciuperci. Alti agenti chimici pot fi incorporati accidental in alimente:
aditivi alimentari, erbicide, pesticide, urme de medicamente, produse utilizate pentru
curatare si dezinfectie, produse utilizate in timpul functiondrii sau intretinerii masinilor si
echipamentelor (uleiuri, lubrifianti etc.).

Existd patru masuri care pot contribui la prevenirea proliferarii microorganismelor in

alimente:
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MASURI DE PREVENIRE A CONTAMINARII ALIMENTELOR

CURATARE

e Spalati-va bine pe maini cu apa calda si
sapun ori de cate ori este necesar (inainte de a
pregati mancarea, dupa ce ati folosit toaletele,
dupa ce ati atins alimente crude, animale,
gunoaie sau alte obiecte contaminate).

e Spalati temeinic toate suprafetele de
lucru si ustensilele (cutite, oale, tigai,
blendere....) cu apd calda si sapun dupa fiecare
utilizare si inainte de a trece la etapa
urmatoare.

¢ Folositi planse de tdiat confectionate din
materiale neporoase si spdlati-le in masina de
spalat vase sau cu apa calda si sdpun, dupa
fiecare utilizare.

e Folositi carpe de unica folosinta pentru a
spala si usca suprafetele din bucatarie care vor

veni 1n contact cu alimentele.

PARTEA DE TIRAJ

Este extrem de important sd separati in mod
corespunzator alimentele gata de consum de
materiile prime, suprafetele de lucru sau
ustensilele care pot fi contaminate de prezenta
microorganismelor. In acest scop, se
recomanda:

e Pe parcursul tuturor etapelor de manipulare
si depozitare a alimentelor crude este
necesar sa le pastram separate de alte
produse preparate, plasandu-le in partea
inferioara a frigiderului pentru a impiedica
sucurile pe care le degajd sa contamineze
alte alimente.

e Folositi planse de taiere, cutite si ustensile
diferite pentru manipularea alimentelor
crude si a produselor gata de consum si nu
asezati niciodatd alimente gatite pe un
recipient care a fost in contact cu alimente
crude fara a-l spala mai intai.

e Spalati-va intotdeauna mainile, plangele de
taiere, cutitele si alte ustensile cu apa calda

cu sapun dupa ce au fost in contact cu

alimente crude.
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PREPARARE

RACIRE SI CONSERVARE

Pentru a obtine eliminarea bacteriilor prezente
in alimente, este necesar sa le gatiti pentru un
timp adecvat si la o temperaturd care sa
permita acest lucru. Acest lucru necesita:

e Atingeti o temperaturd de gatire de cel
putin 65°C 1n centrul produsului.

Daca produsul este incalzit in cuptorul cu
microunde, trebuie sd se asigure cd nu
raiman zone reci, caldura trebuie sa fie
uniforma.

Daca alimentele sunt reincalzite este

necesar sa se atinga 65°C.

Temperaturile de refrigerare previn sau
incetinesc dezvoltarea microorganismelor,
astfel incat, odata ce alimentele sunt gatite,
acestea trebuie sa fie racite cat mai repede
posibil, astfel incat:

e Alimentele gata de consum trebuie sa fie
refrigerate in termen de doua ore dupa ce
au fost gatite.

Nu dezghetati alimentele la temperatura
camerel, ci intotdeauna refrigerati-le.
Asezati alimentele in camera sau 1n frigider
in asa fel incat sa se realizeze un flux de aer
rece intre ele.

Verificati periodic buna functionare a

echipamentului de refrigerare.

MASURI DE PREVENIRE A CONTAMINARII ALIMENTELOR

Curatare

Racire si
conservare

Sursa: Productie proprie.
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7.2. Manipularea alimentelor

Siguranta alimentard este ansamblul de masuri care asigurd cd alimentele pe care le
consumdm sunt sigure si 11 pastreaza proprietatile nutritive. Pentru a asigura siguranta alimentara
si a evita bolile transmise prin alimente, trebuie sa cunoasteti si sa respectati normele de igiena pe
tot parcursul lantului alimentar, cu accent special pe acele etape sau procese care necesitd

manipularea alimentelor.

PROCESE DE MANIPULARE A ALIMENTELOR

Productia primara este prima veriga a lantului si furnizeaza
materia prima: agricultura, cresterea animalelor, pescuitul si
vandtoarea.

Industria alimentara pregateste si proceseaza
alimente folosind aceste materii prime.

Magazinele, supermarketurile si hipermarketurile sau
alte unitati similare sunt responsabile pentru
distributie si vanzare.

Ultima veriga din lant este reprezentata de
consumatori, care sunt responsabili pentru o buna
manipulare.

Sursa: adaptat din Manualul manipulatorului de alimente.

Prin urmare, urmarind toate etapele lantului alimentar, se poate afirma ca "persoanele care
manipuleaza alimente sunt toate acele persoane care, datorita activitatii lor profesionale, au contact
direct cu alimentele n timpul pregatirii, fabricarii, prelucrarii, prepararii, ambalarii, depozitarii,

transportului, distributiei, vanzarii, furnizarii si servirii acestora".
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In plus, sunt considerati manipulatori cu risc mai ridicat cei ale caror practici de manipulare

pot fi decisive in ceea ce priveste siguranta alimentelor; acest grup include manipulatorii implicati

in pregatirea si manipularea alimentelor preparate pentru vanzare, furnizare si/sau servire directa

a consumatorilor sau a colectivitatilor.

Manipulatorul de alimente este un lucrator care trebuie sa aiba obiceiuri de igiend mai

stricte decat alti lucratori, datorita responsabilitatii mari de a crea alimente sigure. Prin urmare,

acesta trebuie sd adopte un sistem de autocontrol igienic In activitatea sa si sa cunoascd procesul

de preparare si conservare a alimentelor respectand cerintele culinare, sanitare si nutritionale care

permit ca alimentele sa ajunga la consumator in cele mai bune conditii de calitate, evitdnd ca in

multe cazuri manipulatorul sd intervind ca vehicul de transmitere In contaminarea alimentelor, prin

actiuni incorecte si practici igienice gresite.

7.2.1. Etape in procesul de manipulare a alimentelor

Existd mai multe etape in procesul de manipulare a alimentelor de la sosirea marfurilor in

unitatea dumneavoastra.

1.

Receptia

prime:

materiilor

Etapa de mare importanta in procesul de fabricare si manipulare
a produselor alimentare, care include perioada de timp dintre
descarcarea ingredientelor sau a materiilor prime si depozitarea

corectd a acestora 1n depozitele sau camerele industriei.

In cazul materiilor prime care constau In materii prime
refrigerate sau congelate, trebuie verificat daca lantul frigorific
nu a fost intrerupt in timpul transportului si acestea trebuie

depozitate rapid, fard a fi asezate direct pe podea sau pe
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suprafete care pot fi contaminate. In cazul in care aceste materii
prime ajung in stare proasta sau daca lantul frigorific a fost rupt,

acestea trebuie returnate furnizorului.

Ar trebui completata o evidentd a produselor primite, in
care sd se noteze cel putin ziua sosirii, furnizorul, lotul si
cantitatea. In cazul produselor reci, ar trebui sa se noteze si

temperatura la care acestea sosesc.

2. Conservare: Termenul de valabilitate este perioada maxima in care
un aliment isi pastreazd toate proprietatile organoleptice,
nutritionale si sanitare. Conservarea, impreuna cu o depozitare
adecvata, are ca scop cresterea duratei de valabilitate a
alimentelor. Aplicarea frigului si a céldurii asupra alimentelor
sunt doua dintre principalele metode de conservare, desi exista
multe altele care diminueaza cantitatea de microorganisme

prezente in alimente:

e Aplicarea frigului.

a. Refrigerarea: Dupd cum am mentionat deja, refrigerarea
constd 1n supunerea alimentelor la temperaturi cuprinse
intre 0° si 5°C, ceea ce va determina microorganismele sa
se Tnmulteasca mai lent, obtinandu-se astfel o duratd de
conservare mai mare.

b. Congelarea: In cazul congelirii, supunem alimentele la

temperaturi sub -18°C. Astfel, microorganismele mor, dar
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activitatea lor este total paralizata, permitand conservarea

produsului timp de luni de zile.

In acest punct este foarte important si definim lantul
frigorific si importanta acestuia in domeniul alimentar. Este
necesar sd se mentind frigul (refrigerare sau congelare) la o
temperaturd adecvata de-a lungul intregului lant alimentar,
adica in toate etapele prin care trece alimentul pana cand ajunge
la consumator. In cazul in care aceastd temperaturd nu este
mentinuta, alimentele pot suferi modificari care vor reduce

durata de conservare si pot pune in pericol consumatorul.

® Aplicarea de caldura

Temperaturile ridicate sunt singurele care distrug
microorganismele. Exista diferite modalitati de aplicare a

caldurii asupra produselor:

a. Pasteurizarea: Aceasta consta in supunerea alimentelor la
temperaturi apropiate de 80°C. Acest lucru distruge destul de
multe microorganisme, dar nu pe toate, de aceea este important
ca dupd pasteurizare aceste alimente sa fie tinute la frigider
pentru ca eventualele microorganisme care au supravietuit sa
nu prolifereze. Termenul de valabilitate al alimentelor supuse
acestui tratament termic este scazut. Ex: laptele pasteurizat.

b. Gatitul: Alimentele sunt supuse la temperaturi de

aproximativ 100°C. Prin aceastd metoda eliminam majoritatea
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microorganismelor, dar nu si sporii acestora. Alimentele
supuse acestui tratament 1si modificd proprietatile
organoleptice.

c. Sterilizarea: Alimentul este supus unor temperaturi apropiate
de 120°C, distrugandu-se astfel toate microorganismele din
aliment, inclusiv sporii acestora.

d. UHT (UHT) Este un sistem in care aplicam o temperatura
ridicatd foarte putin timp, dar suficient pentru a elimina toate
microorganismele si sporii acestora, si a face ca alimentul sa
sufere cat mai putin de acest tratament termic. Ex: laptele UHT

(il putem pastra in afara frigiderului).

3. Depozitare: Materiile prime sau produsele finite trebuie depozitate
corect pentru a evita contaminarea. In acest scop, trebuie
indeplinite o serie de cerinte esentiale:

e Nu lasati alimentele in contact direct cu podeaua sau cu
peretii.

e Nu depozitati produsele alimentare impreund cu
produse care le pot contamina, cum ar fi produsele de
curdtare etc. sau depozitati produse proaspete cu
produse finite pentru a evita contaminarea incrucisata.

e Nu depasiti capacitatea depozitului sau a camerelor
frigorifice, deoarece produsele nu vor fi racite
corespunzator.

e Asigurati-va ca produsele care sosesc primele la depozit
pleacd primele, astfel Incat rotatia produselor sd fie

adecvata si s evitdm ca acestea sa expire.
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e Controlati cel putin o datd pe zi temperaturile din
camerele de depozitare si asigurati-va ca sunt respectate
limitele de temperatura corespunzatoare (refrigerare 0°-
5°C, congelare -18°C).

e Lasati un spatiu suficient intre produse pentru a permite
circulatia aerului intre ele.

e Nu lasati alimente adecvate in apropierea zonei de
gunoi sau a zonei de retur.

In plus, trebuie respectate datele de expirare / de
consum optimizat cerute pentru fiecare produs, asa cum sunt
indicate de producator (nu reutilizati produsele dupa ce au

expirat) si nu depozitati produsele in afara ambalajului original.

7.2.2. Igiena personala pentru persoanele care manipuleaza alimente.

Comportamentele igienice sunt acele atitudini curate care trebuie retinute si practicate in
toate situatiile. Ele se refera la acele obiceiuri care fac posibila o contaminare mai micd a materiilor
prime datorita atitudinilor corecte ale lucratorului, curatarii si dezinfectiei instalatiilor si utilajelor,
controlului apei, daunatorilor si curdteniei din industrie. Igiena trebuie respectata sub toate
aspectele sale.

Toate acele procese prin care trebuie sa treacad materia prima care constituie alimentele
pentru a deveni un produs gata sa fie utilizat de consumator.

in mod normal, vorbim de manipulare atunci cind aceasta este efectuatid de cel care
manipuleaza alimentele, dar, la fel, acele actiuni prin care este tratatd carnea, fie ca este gatita,
tocatd sau impanata, sunt tot manipulari.

Bunele practici de manipulare sunt toate acele actiuni si decizii care au loc in timpul
prelucrarii alimentelor si care au un efect pozitiv asupra mentinerii alimentelor in conditii de
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salubritate. Aceste actiuni ar trebui si fie pastrate si promovate. Impreuna, ele constituie manualul
de bune practici de manipulare a alimentelor. Acestea includ toate acele practici care, in mod
preventiv, reduc riscurile pentru sdndtate, cum ar fi contaminarea cu germeni $i substante
daundtoare.

Igiena alimentara este ansamblul de masuri necesare pentru a asigura siguranta si
salubritatea produselor alimentare. Aceste masuri acoperd toate etapele de productie pand la
punctul de vanzare catre consumator. Acest lucru inseamna ca igiena trebuie sa prezideze orice
activitate legata de fabricarea si vanzarea de alimente.

Curatenia unei fabrici depinde in mare masurd de igiena celor care lucreaza in ea. Prin
urmare, angajatii dintr-o fabrica de produse alimentare trebuie sd fie constienti de necesitatea unor
bune practici de igiena.

Pastrarea corespunzatoare a produsului, curdtenia spatiilor si a ustensilelor etc. nu vor fi de
mare folos dacd profesionistii care manipuleaza alimentele le contamineaza prin faptul ca nu tin
cont de anumite comportamente si atitudini.

Persoana care manipuleaza alimentele are responsabilitatea de a avea o grija scrupuloasa
de a nu adauga bacterii personale in alimente. Bacteriile provenite din urmatoarele surse pot trece
in alimente prin maini:

a) Secretiile nasului, gatului si ale pielii; praful, parul si firele de par libere de pe scalp.

b) Excretiile intestinale.

c) Alte secretii si excretii de la oameni.

d) Lichidele provenite de la carnea si pasarile de curte crude si de la alte alimente, produse
deshidratate sub forma de pulbere.

e) Ustensile si echipamente.

f) Panze, prosoape de bucatarie, prosoape pentru uscarea tacamurilor.

Ar trebui impuse masuri adecvate si un control eficient pentru a evita contaminarea.
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Mainile Mainile sunt principalul agent si vehicul de transmitere a bacteriilor;
mainile trebuie sd fie cat mai igienice posibil in orice moment, iar

unghiile trebuie sa fie scurte, curate si nevopsite.

Sursa de contaminare.

Contaminarea majora a mainilor noastre cu microorganisme patogene
este cauzata in principiu de:

e Contaminarea fecald produsd dupda folosirea toaletei sau
manipularea gunoiului. In casa, in plus, trebuie inclusi si
contaminarea produsd prin schimbarea scutecelor sau prin
atingerea animalelor de companie sau a fecalelor acestora.

e Manipularea produselor crude, de obicei cu o contaminare
ridicata a suprafetei, cum ar fi carnea, carnea de pasare, fructele
si legumele.

e (Contaminarea prin contactul cu obiecte utilizate in mod
obisnuit de multe persoane, cum ar fi telefonul, banii, manerele
usilor, balustradele....

e Contaminarea cu secretii produse prin stranut sau tuse, sau prin
atingerea diferitelor zone ale corpului contaminate, cum ar fi

gura, nasul sau parul.

Spalatul pe maini este un act simplu, dar care nu este intotdeauna
efectuat in mod corespunzator. Reglementarile pentru persoanele care
manipuleaza alimente prevad pur si simplu ca trebuie sa se foloseasca
apa calda si sdpun sau un dezinfectant adecvat. Obiectivul este

eliminarea microbiotei tranzitorii. Acest lucru depinde in mare masura
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de caracteristicile individuale ale fiecarei persoane. Cu toate acestea,
existd un loc pe maini unde se creeazd conditii de micro-mediu
favorabile mentinerii si dezvoltarii microbiene: in jurul si sub unghii.
In plus, in actul mecanic de spilare a mainilor, mai multe zone sunt
adesea insuficient spdlate, cum ar fi spatiile interdigitale si spatele

mainilor.

Spalarea depinde, de asemenea, de tipul de contaminare sau de originea
acesteia. Dacd contaminarea este semnificativa, de exemplu, dupa ce a
iesit din baie, procedura de reducere trebuie sa fie mai agresiva decat
in alte circumstante si se poate efectua o spalare simpla sau dubla cu o
perie de unghii. Utilizarea unei perii de unghii are un efect mecanic

important pentru eliminarea microbiotei tranzitorii.

In toate circumstantele este esential si se utilizeze sapun, indiferent
dacd acesta are activitate bactericida sau nebactericida. Daca spalarea
se realizeazd in mod corespunzitor, nu ar fi necesara utilizarea
sapunurilor cu dezinfectanti, deoarece, ca urmare a actiunii mecanice,

se pot obtine reduceri importante ale microorganismelor patogene.

Cum trebuie spalate mainile?

1. Udati mainile cu apa calduta (20-37°C). Apa va elimina cele
mai superficiale microorganisme.
2. Periati degetele si unghiile. Intr-o perie de unghii, adiugati

putin sdpun, apoi periati si faceti spuma in principal degetele si
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unghiile timp de 12-15 secunde; intre timp, apa va curge peste
degete, incheind procesul cand peria si degetele pierd spuma.
3. Pentru spalarea propriu-zisd, se adaugd sdapun pe palmele
mainilor si se freacd bine, efectudnd o frictiune mecanicad pe
palme, pe spate si in spatiul interdigital si chiar pe brate. Timpul
aproximativ necesar este de aproximativ 20 de secunde. Dupa
aceea, degetele, mainile si bratele trebuie clatite cu apa calda.
4. In cele din urmi, este necesar sa se usuce mainile folosind
prosoape de hartie de unicd folosintd. Astfel se evitd
recontaminarea mainilor, iar utilizarea uscatoarelor cu aer cald
nu este recomandatd. Uscarea mainilor este esentiald, deoarece
are un efect letal asupra microorganismelor, producand o

reducere aproximativa a numarului de microbi de o zecime.

Cand trebuie spalate mainile?

1. Inainte de inceperea activititii, adici inainte de a incepe
manipularea alimentelor.

2. Lareluarea lucrului, atunci cand activitatea a fost intrerupta din

orice motiv si a trebuit sd atingeti obiecte care nu sunt riguros

curate, cum ar fi banii, telefonul sau cheile.

De fiecare data cand sunt folosite toaletele.

Dupa ce atingeti alimente crude.

Dupa ce turnati gunoiul sau atingeti deseuri.

Dupa ce atingeti orice ustensile de curdtare (mopuri, géleti etc.).

N S kW

Dupa ce atingeti ochii, urechile, parul sau nasul.
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8. Dupa ce folositi o batistd. Este necesar sa subliniem, ca odata
spdlate corect mainile, acestea nu raman sterile motiv pentru
care va fi necesar sa se repete procesul de cate ori este necesar
pentru a mentine o igiend corespunzdtoare si pentru a evita in

acest fel contaminarea alimentelor.

Parul Persoana care se ocupa de manipulare ar trebui sa aiba parul curat intr-
o plasa de par sau o palarie pentru a evita contaminarea alimentelor cu
par sau matreatd, deoarece parul se reinnoieste continuu si capteaza
murdaria din mediul Tnconjurator. De asemenea, se recomanda sa nu se
foloseasca agrafe de par pentru a tine paldriile sau plasele de par,
deoarece acestea pot cadea in alimente si pot cauza contaminarea fizica

a acestora.

Ochi, nas si gura. Microorganismul ~ Staphylococcus aureus provoaca intoxicatii
alimentare si este prezent In nasul si gura a aproximativ 50% din
populatie. Aceste microorganisme se raspandesc cu usurintd prin
vorbire, tuse sau stranut, astfel Tncat aceste comportamente trebuie

evitate atunci cand se manipuleaza alimente.

Body Manipulatorii nu trebuie sa aiba parul neingrijit, barba neingrijita sau
lipsa de curatenie personala.

Este indicat sa faca dus zilnic si sa isi pastreze pielea cat mai curata
pentru a evita prezenta unghiilor si a oricarui tip de infectie care ar

putea fi periculoasa pentru alimente si pentru consumator.

Imbracamintea | Hainele de lucru sunt doar pentru munca. In fiecare zi trebuie sa fie

curate si de culoare deschisd. In cazul in care se utilizeaza

imbracaminte specifica, cum ar fi sorturi, sisteme de protectie, cum ar
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fi ménusi din plasd sau protectii pentru antebrate, acestea trebuie

spalate de cate ori este necesar, in locuri prevazute 1n acest scop, cum

ar fi cabinele sau dusurile destinate acestui scop.

e Daca este posibil, Imbracamintea nu ar trebui sa aiba buzunare
exterioare, iar inchiderile ar trebui sa evite utilizarea nasturilor.

e Hainele de lucru trebuie lasate exclusiv in dulapuri, care vor fi
impartite Tn doud parti pentru a nu le amesteca cu hainele de strada.

e (Cizmele folosite pentru munca trebuie spalate in afara zonelor de
lucru. Un loc va fi alocat in acest scop, daca este posibil cu masini

de spalat cizme.

Nu se recomanda utilizarea manusilor de cauciuc pentru manipularea
alimentelor, deoarece bacteriile pot coloniza interiorul manusilor. In
anumite circumstante, se pot purta manusi de unicd folosintd, desi

acestea trebuie aruncate imediat dupa utilizare.

Taieturi si rani Ranile sau taieturile de pe piele sunt medii ideale pentru dezvoltarea
bacteriilor, asa ca va fi necesar sa le mentineti acoperite cu bandaje
adecvate (tifon, plasturi,...) care la randul lor sa fie impermeabilizate cu

ajutorul unor manusi sau degetare si sa fie mereu curate.

Bijuterii si obiecte Se recomanda sa nu purtati bijuterii sau obiecte personale (ceasuri,
personale. inele, cercei) atunci cand manipulati alimente, deoarece, pe langa faptul
ca sunt locuri in care tinde sd se acumuleze murdarie, acestea pot cauza

probleme de contaminare fizica daca se desprind de alimente.

Prin urmare, manipulatorul de alimente este esential in mentinerea unei igiene
corespunzatoare si contribuie prin obiceiurile sale la introducerea pe piatd a unor alimente sigure,
inofensive si de calitate. Cele mai importante obiceiuri pe care acesta trebuie sa le respecte sunt:
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e Pastrati-va postul de lucru, uneltele si echipamentul curat si ordonat.

e Daca suferiti de vreo boala (varsaturi, diaree, raceli), trebuie sd va anuntati managerul.

e Pastrati o igiena personald corespunzatoare.

e Respectati regulile de igiena in ceea ce priveste imbracamintea si curatenia personala.

e Evitati obiceiurile care ar putea duce la contaminarea alimentelor. Prin urmare,
manipulatorii nu trebuie sa tuseasca sau sa stranute, sd vorbeasca, sd manance, sd mestece
guma de mestecat, sa fumeze, sa se scarpine in par sau in nas, sd poarte bijuterii sau creme

care pot transmite mirosul sau gustul alimentelor.
7.3. Cerinte igienico-sanitare ale instalatiilor.

7.3.1. Cerinte generale pentru spatiile utilizate pentru produse alimentare (altele decat cele

ambulante sau temporare).

In conformitate cu Regulamentul nr. 852/2004 al Parlamentului European si al Consiliului:
1. Spatiile destinate produselor alimentare trebuie sa fie pdstrate curate si in bund stare de
intretinere.
2. Dispunerea, proiectarea, constructia, amplasarea si dimensiunea spatiilor destinate
produselor alimentare trebuie:

a) Sa permita intretinerea, curdtarea si/sau dezinfectarea adecvata, sd prevind sau sa
reduca la minimum contaminarea prin aer si sa asigure un spatiu de lucru suficient
pentru a permite desfasurarea in conditii de igiend a tuturor operatiunilor.

b) Sa prevind acumularea de murdarie, contactul cu materiale toxice, depunerea de
particule pe produsele alimentare si formarea condensului sau a mucegaiului
nedorit pe suprafete.

c) sa permitd bunele practici de igiend alimentard, inclusiv protectia Impotriva
contamindrii, in special controlul daunatorilor.
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d) daca este necesar, sd asigure conditii adecvate de manipulare si depozitare cu
temperaturd controlatd si o capacitate suficientd pentru a permite mentinerea
produselor alimentare la o temperaturd adecvata care poate fi verificata si, daca este
necesar, inregistrata.

3. Trebuie sa existe un numar suficient de toalete cu spalare conectate la un sistem de drenaj
eficient. Toaletele nu trebuie sa comunice direct cu incaperile In care sunt manipulate
produsele alimentare.

4. Trebuie sa existe un numar suficient de lavoare, amplasate in mod corespunzdtor si
destinate curdtdrii mainilor. Chiuvetele pentru spalarea mainilor ar trebui sa fie prevazute
cu apa curentd calda si rece, precum si cu echipament igienic de curdtare si uscare a
mainilor. Atunci cand este necesar, instalatiile pentru spalarea produselor alimentare ar
trebui sa fie separate de cele pentru spalarea mainilor.

5. . Ar trebui sa fie prevazute mijloace adecvate si suficiente de ventilatie mecanica sau
naturald. Ar trebui evitati curentii de aer mecanici dinspre zonele contaminate spre zonele
curate. Sistemele de ventilatie ar trebui sa fie construite astfel incat filtrele si alte piese care
trebuie curatate sau inlocuite sa fie usor accesibile.

6. Toate toaletele ar trebui sd dispuna de o ventilatie naturala sau mecanica suficienta.

7. Spatiile alimentare ar trebui sa dispund de lumind naturald sau artificiala adecvata.

8. Sistemele de evacuare a apelor uzate trebuie sd fie suficiente pentru a indeplini scopul
propus si sa fie proiectate si construite astfel incat sa evite orice risc de contaminare. In
cazul in care canalele de scurgere sunt complet sau partial deschise, acestea trebuie sa fie
proiectate astfel incat sd se asigure ca deseurile nu curg dintr-o zona contaminata intr-o
zond curatd, in special intr-o zond in care sunt manipulate produse alimentare care pot
prezenta un risc ridicat pentru consumatorul final.

9. Atunci cand este necesar, ar trebui sa se asigure facilitati adecvate pentru schimbarea

personalului.
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10. Produsele de curatare si dezinfectie nu ar trebui sa fie depozitate in zonele in care sunt

manipulate produse alimentare.

7.3.2. Cerinte specifice pentru incaperile in care se prepara, se trateaza sau se prelucreaza

produse alimentare (cu exceptia cantinelor si a spatiilor mobile).

1. Proiectarea si amenajarea incaperilor in care produsele alimentare sunt pregétite, tratate
sau prelucrate (cu exceptia cantinelor si a spatiilor mobile, dar inclusiv a spatiilor continute in
mijloacele de transport) ar trebui sa permita bune practici de igiend alimentara, inclusiv protectia
impotriva contaminarii intre si in timpul operatiunilor. In special:

a) suprafetele podelelor trebuie sa fie mentinute in stare buna si sa fie usor de curatat si
dezinfectat. Acest lucru va necesita utilizarea de materiale impermeabile, neabsorbante,
lavabile si netoxice, cu exceptia cazului in care operatorii din sectorul alimentar pot
convinge autoritatea competentd de caracterul adecvat al altor materiale utilizate. Dacd este
cazul, podelele trebuie sd permita un drenaj suficient.

b) suprafetele peretilor trebuie sd fie mentinute in stare buna si sa fie usor de curdtat si, daca
este necesar, de dezinfectat. Acest lucru va necesita utilizarea de materiale impermeabile,
neabsorbante, lavabile si netoxice; suprafata lor trebuie sd fie netedd la o indltime
corespunzatoare operatiunilor care urmeaza sa fie efectuate.

c) plafoanele (sau, in cazul in care nu existd plafoane, suprafata interioara a acoperisului),
plafoanele suspendate si alte instalatii suspendate trebuie sa fie construite si lucrate astfel
incat sa prevind acumularea de murdarie si sa reduca condensarea, formarea de mucegaiuri
nedorite si desprinderea de particule.

d) Ferestrele si alte deschideri care pot fi deschise ar trebui sd fie construite astfel incét sa
prevind acumularea de murdarie, iar cele care pot comunica cu exteriorul ar trebui, daca

este necesar, s fie prevazute cu plase de protectie Impotriva insectelor care pot fi usor de
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indepartat pentru curitare. In cazul in care contaminarea ar putea rezulta din deschiderea

ferestrelor, acestea ar trebui sd ramana inchise cu un lacat in timpul productiei.

e) Usile ar trebui sd fie usor de curdtat si, daca este necesar, de dezinfectat, necesitand
suprafete netede si neabsorbante.

f) suprafetele (inclusiv echipamentele) din zonele in care se manipuleaza alimente si, In
special, cele care vin in contact cu alimentele trebuie mentinute in stare buna si trebuie sa
fie usor de curatat si, daca este necesar, de dezinfectat, necesitaind materiale netede,
lavabile, rezistente la coroziune si netoxice.

2. Acolo unde este necesar, se asigurd instalatii adecvate pentru curatarea, dezinfectarea si
depozitarea echipamentelor si a ustensilelor de lucru. Aceste instalatii trebuie sa fie construite din
materiale rezistente la coroziune, sa fie usor de curatat si sa aiba o alimentare adecvata cu apa calda
si rece.

3. Se iau masuri adecvate, atunci cand este necesar, pentru spalarea produselor alimentare.
Toate chiuvetele sau instalatiile similare pentru spalarea produselor alimentare trebuie sa aibad o
alimentare adecvata cu apa potabild calda si/sau rece si trebuie sa fie mentinute curate si, daca este

necesar, dezinfectate.
7.3.3. Cerinte privind echipamentele si instalatiile.

Toate articolele, instalatiile si echipamentele care intrd in contact cu produsele alimentare:

e Trebuie sa fie bine curdtate si, daca este necesar, dezinfectate. Curatarea si dezinfectia
trebuie sa fie efectuate atat de frecvent cat este necesar pentru a evita orice risc de contaminare.

e Constructia, compozitia si starea de reparare si intretinere a acestora trebuie sd reduca
la minimum riscul de contaminare si sd permitd curdtarea temeinica si, dacd este necesar,
dezinfectarea lor.

e Instalarea lor trebuie sa permitd o curdtare adecvatd a echipamentului si a zonei
inconjuratoare.
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Daca este necesar, echipamentele trebuie sa fie prevazute cu toate dispozitivele de control
adecvate pentru a asigura conformitatea cu obiectivele prezentului regulament.

In cazul in care, pentru a preveni coroziunea echipamentelor si a recipientelor, este necesara
utilizarea de aditivi chimici, acest lucru ar trebui sa se facad in conformitate cu bunele practici

pentru a evita transmiterea de substante toxice, mirosuri si gusturi catre alimente.
7.3.4. Curatarea si dezinfectarea instalatiilor.
Sa determinam mai intai cateva concepte:

Curatarea: Eliminarea murdariei si a resturilor organice cu ajutorul apei si al detergentilor.
Astfel se reduc unele microorganisme, dar in principal se elimind grasimea si reziduurile vizibile.
Se realizeaza cu ajutorul detergentilor, iar la alegerea acestora este important sa se tind cont de
materialul articolului sau al suprafetei care trebuie curdtat si de natura murdariei care trebuie
indepartatd. Temperatura recomandata a apei este de 40 °C.

In plus, produsele trebuie pastrate in recipiente originale inchise si bine etichetate, in locuri
exclusiviste si departe de zonele de depozitare si de prelucrare a produselor.

Dezinfectie: Aceasta constd in eliminarea bacteriilor pe care nu le putem vedea. Se
efectueaza intotdeauna dupd curatare. Ar trebui sa se utilizeze numai dezinfectanti autorizati n
mod corespunzator. Dupd o dezinfectie adecvatd, majoritatea microorganismelor de pe suprafete
sunt eliminate, dar nu si formele lor rezistente sau sporii. In acest scop se folosesc dezinfectanti
chimici care au o actiune letala asupra microbilor. Exista o gama larga de dezinfectanti, iar alegerea
lor va depinde de:

e Caracteristicile materialelor care trebuie dezinfectate.

e Germenii care trebuie eliminati.

e Concentratia dezinfectantului: adaugarea unei concentratii mai mari decat cea indicata

in fisa tehnica a produsului nu va duce la o dezinfectie mai mare, iar o concentratie mai
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mica decat cea recomandatd nu va elimina toti germenii si poate duce la aparitia
rezistentei. Pentru a evita aceasta din urma, se recomanda sa se roteasca dezinfectantii.

o Timp de actiune: este esential sa se respecte ceea ce este indicat 1n fisa tehnica.

e Temperatura apei: in cazul in care se utilizeazd compusi clorurati, temperatura

recomandata este de 10 °C.

e pH-ul solutiei.

In toate unititile in
care se manipuleaza alimente,
trebuie sa existe un plan de
curatare si dezinfectie care sd
defineasca in mod clar
frecventa curatarii si
dezinfectiei,  instrumentele
sau suprafetele care urmeaza
sa fie supuse acestor procese,
natura  substantelor care

trebuie eliminate, dozajul

produsului  care trebuie == ' : i
utilizat, modul de efectuare a acestor operatiuni (manual sau mecanic) si persoana responsabild de

acestea.

Motivul pentru care se curata suprafetele si ustensilele care vin in contact cu alimentele si
cu mediul inconjurdtor este acela de a reduce sau de a preveni riscul de contaminare microbiologica

sau fizica si de a permite si facilita dezinfectia.
Pentru a atinge aceste obiective, trebuie sa se desfasoare o serie de etape:
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1. Curatarea prealabila: eliminarea murdariei vizibile, a resturilor alimentare, a deseurilor si
a grasimilor; In mod normal, aceasta se va face pe uscat (perii si lopeti) pentru a nu
imprastia murdaria, daca se efectueaza curdtarea umeda, se recomanda sa se foloseasca apa
rece.

2. Pre-spalare: proiectie de apa la presiune joasa pentru a elimina resturile de pe echipamente;
temperatura apei trebuie sa fie mai mare de 35-40°C pentru a solubiliza grasimile si mai
mica de 60°C pentru a evita coagularea proteinelor.

3. Curatarea: constd 1n aplicarea unui detergent pentru a elimina resturile de murdarie. Este
convenabil sd se efectueze o actiune mecanicad suplimentara, cum ar fi periajul, pentru a
indeparta murdaria.

4. Clatirea: constd in indepartarea detergentului si a substantelor dizolvate cu ajutorul apei
sub presiune. Forma jetului de apd si inclinarea acestuia in raport cu suprafata sunt
importante pentru a obtine un efect bun fara a proiecta reziduuri in mediul inconjurator.

5. Dezinfectie: aplicati dezinfectantul in conformitate cu instructiunile producatorului.

6. Clatirea finala: trebuie sa fie abundenta si cu apa calda sau rece, in functie de dezinfectantul
utilizat (calda daca este vorba de un compus clorurat).

7. Uscarea: apa se elimind prin scurgere sau cu ajutorul aerului uscat sau a unor prosoape
igienice. Multe microorganisme de risc sunt foarte sensibile la conditiile de mediu si sunt
distruse prin uscare. Aceasta etapd este importantd pentru a evita prezenta unor conditii

care favorizeaza recontaminarea si, de asemenea, pentru a evita formarea de biofilme.

PASI PENTRU A EVITA CONTAMINAREA ALIMENTELOR

Curatare . . . Clatirea
L Pre-spdlare Dezinfectie .
prealabila finala

Sursa: Productie proprie.
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Programele de curdtare si dezinfectie ar trebui sd asigure igienizarea tuturor partilor

instalatiei (inclusiv a echipamentului de curatare).

Conformitatea si eficacitatea produselor utilizate si a programelor corespunzatoare ar trebui

sd fie monitorizate in mod constant si eficient si, daca este necesar, documentate.

Programele ar trebui sa fie pregétite In scris, iar pregatirea lor ar trebui sa ia in considerare

si, prin urmare, sa specifice:

a) Produsul care urmeaza sa fie prelucrat.

b) Suprafetele, elementele echipamentului, ustensilele si instalatiile care trebuie curatate.

c) Metoda de curatare.

d) Temperatura, presiunea si potabilitatea apei.

e) Cunoasterea punctelor critice.

f) Mijloacele disponibile: personal, orar, sisteme, echipamente etc.

g) Produsele care trebuie utilizate: forma de aplicare, dozajul, timpul de actiune etc.

h) Frecventa.

1) Este important sa se detina un dosar cu fisele tehnice ale produselor.

j) Inregistrari sau fise de control al lucririlor de curitare si dezinfectie.

k) Sistemul de monitorizare utilizat: inspectii periodice si, daca este posibil, utilizarea de teste

microbiologice.

De-a lungul etapelor lantului alimentar, existd numeroase reziduuri si produse reziduale
care iau nastere si trebuie eliminate. Acestea pot provoca mirosuri sau pot fi o sursd activa de

contaminare microbiana a alimentelor.

Deseurile de produse alimentare, subprodusele necomestibile si alte reziduuri ar trebui:
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e sa fie Indepartate cat mai repede posibil din incaperile in care sunt depozitate alimentele pentru
a se evita acumularea lor, eliminandu-le in conditii de igiena si fard a afecta mediul inconjurator
(separarea deseurilor in diferite recipiente: uleiuri uzate, hartie si carton, plastic si ambalaje,
sticla si materii organice).

e sa fie depozitate in containere care se pot inchide. Aceste containere trebuie sa aiba o
constructie adecvatd pentru a Impiedica accesul daundtorilor la deseuri, sa fie in stare buna si
sd fie usor de curatat si dezinfectat.

e Ar trebui sa se ia masuri adecvate pentru depozitarea si eliminarea lor. Rezervoarele de deseuri
ar trebui sa fie proiectate si tratate astfel incat sa poatd fi mentinute curate si lipsite de animale

si organisme daundtoare.
Controlul daunatorilor

In manipularea alimentelor, numim daunatori prezenta animalelor care traiesc in sau pe
alimente si care, In contact cu acestea, produc o alterare sau o contaminare a lor. Aceste animale

sunt distructive si cauzeaza probleme de sandtate, economice si de munca.

Principalii daunatori din industria alimentara sunt:
e Rozitoarele: sobolani si goareci.
e Insecte: gandaci, furnici, muste, viespi, gandaci, gargarite, acarieni.

e Pasari.

Ar trebui implementat un program eficient si continuu de eradicare a insectelor, pasarilor,
rozatoarelor si a altor daundtori. Instalatiile si zonele Inconjuratoare ar trebui sa fie inspectate

periodic pentru a se asigura ca nu exista nicio infestare.
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Trebuie sd stabilim un plan de dezinsectie si de deratizare a sobolanilor in care sd fie
indicate 1n scris urmatoarele sectiuni:
a) Zonele care urmeaza sa fie tratate: (Indicati fiecare dintre spatii si zone).
b) Tratamente: (Indicati metodologia).
e Metoda de aplicare.
e Posibile riscuri de contaminare a alimentelor.
e Riscuri posibile pentru persoane.
e Masuri de siguranta care trebuie adoptate in timpul aplicarii.
¢) Produse utilizate. Trebuie sa se precizeze urmatoarele:
e Utilitatea (insecticid, dezinfectant, rodenticid).
e Denumire comerciala.
e Compozitia (materia activa a produselor).
e Producatorul si numarul de inregistrare.
e Dozajul si perioada de siguranta.
e Agentul nociv care trebuie controlat.
d) Data Inceperii si a demararii campaniei.

e) Datele aplicatorului si codul cardului.

In cazul in care programul de dezinsectie si deratizare a sobolanilor este realizat de citre
firma noastra, toate informatiile de mai sus trebuie sa fie consemnate in scris.

In cazul in care acest program este realizat de o firma autorizata, dupa fiecare aplicare,
firma va emite un certificat de garantie in care vor fi mentionate si toate datele de mai sus.

Daca vreun daunator invadeazad unitatile sau zonele din jur, trebuie luate masuri de
eradicare. Masurile de control care implica tratamentul cu agenti chimici, fizici sau biologici
trebuie sd fie efectuate numai sub supravegherea directa a personalului care cunoaste temeinic
riscurile pentru sdnatate asociate cu utilizarea acestor agenti, in special riscurile care pot aparea

din cauza reziduurilor retinute in produs.
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Daunatorii sunt controlati prin:
o Adoptarea de masuri fizice preventive: acestea sunt destinate sa impiedice

patrunderea, raspandirea si proliferarea.

. Aplicarea de metode de distrugere a ddundtorilor existenti.
o Masuri fizice preventive:
o Etansarea si izolarea ermeticd a gaurilor si cavitatilor din structuri, atentie deosebita

in puturile lifturilor si ascensoarelor de marfa, izolarea instalatiilor sanitare si de drenaj.

o Plasarea de protectii pe capacele gratarelor si pe canalizdri, ecrane la ferestre.
o Evitarea surselor de atractie, evitarea acumularii de deseuri in jurul abatorului.
. Depozitarea adecvata, izolarea produselor de podea. Este recomandabil sa se lase

un culoar in jurul peretilor si sa nu se depoziteze alimente langa acestia.
o Mentineti o separare clara intre zonele curate si cele murdare.
o Curétenie:
a) Protejarea gunoiului cu containere cu capac si plasarea gunoiului departe de
alimente.

b) Igienizarea instalatiilor.

In ceea ce priveste controlul rozitoarelor, mijloacele de control pot fi:

a) Fizic: are rezultate limitate si aleatorii, de aceea nu se recomanda utilizarea sa.
Printre acestea se numara ultrasunetele, cAmpurile magnetice etc.

b) Mecanic: cele mai frecvent utilizate sunt cleiul vegetal si capcanele.

c) Chimice: sunt cele mai utilizate in industrie. Acestea au diferite forme de
prezentare: pulbere, granule, pasta, bloc etc. Trebuie sa se indice pe un plan unde au fost amplasate
si trebuie sd se tind o evidenta a caracteristicilor produselor, a frecventei de reaprovizionare, daca

au fost ingerate, etc.
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Programul de combatere a daunatorilor ar trebui sd indice cine este responsabil pentru
plasarea produselor, modul in care acestea sunt utilizate etc. In ceea ce priveste dezinsectia,
mijloacele de combatere pot fi:

a) Fizice: cele mai frecvente sunt "capcanele luminoase", care constau intr-o lumina
ultravioleta care atrage insectele cdtre o retea electrificata.

b) Chimice: sunt insecticide care pot actiona prin ingestie, contact sau inhalare.

Proiectarea si executarea unui plan de tratament specific si a masurilor chimice preventive,
precum si utilizarea produselor autorizate legal, controlul rezultatelor si eliberarea unui certificat,
trebuie sa fie efectuate de cétre o firma specializatd si inregistratd cu autorizatia pertinenta pentru

a efectua dezinsectia si deratizarea.

8. COSTURILE SI RISCURILE.
8.1. Greseli frecvente la infiintarea unei afaceri si defalcarea costurilor.

Existd unele probleme sau greseli care se fac la demararea oricarei activitti de afaceri. Sa

aruncam o privire asupra unora dintre ele in randurile urmatoare.
a) Forma de afaceri/organizare juridica gresita.

Ca regulda generala, incepeti ca lucrdtor independent si apoi infiintati o societate cu
raspundere limitatd. Aceasta nu este neapdrat cea mai buna optiune daca doriti sa va protejati
activele in calitate de antreprenor. Evaluati toate formele de societate si beneficiile oferite in tara

dumneavoastra.
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b) Ganditi-va mai degraba la finante decat la venituri

Finantarea este o parte importantd, dar este si mai important sa obtineti venituri, ceea ce
inseamna ca trebuie sa va concentrati atentia in special asupra clientilor dumneavoastra. O greseald
frecventa este aceea de a petrece mult timp cautand o finantare suplimentara care poate sa nu fie

necesard, in loc sd va concentrati asupra afacerii.
¢) Uitarea aspectelor juridice.

Infiintarea unei afaceri implicd o multime de formalitati legale si documente. Atunci cand
incepeti o afacere, nu uitati de aspecte precum brevetele de marca, protectia datelor sau livrarea
documentelor in termenele solicitate.

d) Pornirea fira un acord de parteneriat.

Un contract de societate reglementeaza relatia dintre parteneri si ii protejeaza pe acestia in
cazul unor vanzari viitoare sau al unor majordri de capital. Putine societdti il intocmesc in
momentul constituirii $i reprezintd una dintre cele mai mari surse de conflict 1n viitor.

e) Confundarea facturarii cu obtinerea platii.

Vanzarea este bund, dar nu Inseamna neaparat ca afacerea functioneaza. Pentru asta trebuie

sa fii platit cu o marja de profit.

f) Concentrarea doar pe idee.
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Nu uitati ca executia este la fel de importanta, sau chiar mai importantad decat a avea o idee

buna sau a te baza pe calitatea produsului. A vrea sa iesi cu totul perfect este o greseala frecventa.
g) A fi prea optimist.

Potrivit unui studiu realizat de CB Insights, 29% dintre companii se Inchid pentru ca nu
mai au bani. Unul dintre motive este faptul cd antreprenorii tind sa fie prea optimisti in ceea ce
priveste previziunile de venituri, dar si In ceea ce priveste costurile pe care vor trebui sa si le asume.

Nu uitati sa aveti o rezerva pentru evenimente neprevazute.
h) Lipsa unui model de afaceri.

Potrivit CB Insights, 17% dintre esecuri se datoreaza lansarii unui produs fara un model de
afaceri bun sau farad a evolua modelul initial. In plus, 14% au inchis pentru cd nu au stiut cum sa
execute corect planul de marketing si alte 10% pentru ca nu au stiut sa gestioneze afacerea.

i) Nu au obtinut pretul corect.

Acesta este motivul pentru care 18% dintre startup-uri s-au inchis, fie pentru ca erau prea

scumpe, fie pentru ca erau prea ieftine si abia acopereau costurile.

8.2. Cum se face o buna determinare a costurilor produsului.
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Controlul si buna gestionare a materiilor prime reprezintd un aspect fundamental pentru obtinerea
de profituri. Tindnd evidenta produselor pe care le
vom folosi pentru prepararea unei retete, ne va fi

mai usor sa calculam costurile.

Pentru a obtine pretul, vom folosi un instrument
care ne ajutd sa determinam costul total al unui fel
de mancare sau al unui produs prin prisma

materiilor prime implicate in prepararea acestuia.

Acesta este un aspect fundamental si esential in
domeniul hotelier si al managementului bucatariei, cu ajutorul caruia controldm ce pret s punem
pe preparatele noastre pentru a le face profitabile, precum si pentru a controla si optimiza
cheltuielile. Cu cuvinte mai simple, este vorba de a da un cost real felului de mancare sau

produsului 1n functie de munca care ne costa si de calitatea materiei prime.
8.2.1. Ce ar trebui sa fie reflectat in defalcarea costurilor?

e Ingrediente: O listd completd a ingredientelor utilizate pentru a realiza produsul.

e Unitatea achizitionatd: Aceasta este unitatea de masurd in care au fost achizitionate
ingredientele de la furnizorii dumneavoastra. Aceasta poate fi orice, de la grame la
kilograme, mililitri, litri, etc.

o Costul unitar de achizitie: Pretul pe unitatea de masura de pe factura furnizorului.

e Randament: Randamentul este exprimat in procente si reprezintd cantitatea ramasa dupa
taiere si curatare. De exemplu, greutatea utilizabila dupa taierea si curdtarea unei bucati de
carne de 1 000 g poate fi de 700 g (randament de 70%).

o Costul unitar real: Costul dupa ce ati calculat randamentul.

e Dimensiunea portiei: Cat de mult din fiecare ingredient intra in fiecare portie.
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e Costul portiei: Costul portiei din acel ingredient, calculat cu ajutorul urmatoarei formule:

Dimensiunea portiei x costul unitar real.

Acesta este un punct de plecare pentru calcularea pretului unui produs. Calcularea
preturilor de vanzare ale mancarurilor si produselor este cheia profitabilitdtii unei afaceri. Si nu
este vorba doar de cunoasterea tuturor costurilor, ci si de chestiuni legate de strategia de afaceri,

pozitionare si acceptare pe piata.

Inainte de a trece la calcularea preturilor produsului dumneavoastri, este important si va
fie clare cateva notiuni de baza. Printre acestea, si in ceea ce priveste strategia de afaceri, ar fi
indicat sd cunoasteti marja totald de profit, adica ceea ce vd ramane dupa ce ati platit toate
cheltuielile de afaceri. Cel mai clar mod de a calcula acest procent este sa Impartiti cheltuielile in

trei mari categorii: materii prime, costuri cu forta de munca si cheltuieli cu spatiile.
Consensul general in cadrul industriei tinde sa imparta aceste cheltuieli dupa cum urmeaza:

Materii prime: in jur de 30%, dar niciodatd mai mult de 35%.
Costurile cu forta de munca: in jur de 35%.
Costurile de ocupare: care includ asigurarea, taxele si autorizatiile, plus ipoteca sau

chiria, alimentarea cu energie si curdtenia spatiilor, care ar trebui sa fie In jur de 20%.

Daca va Incadrati in aceste cifre, veti obtine o marja de profit brut tintd de aproximativ

15%.

In urma analizei profitului brut, veti avea o baza mai buna pe care sd procedati la
intocmirea bugetului afacerii, la definirea meniului si la calcularea preturilor produselor

dumneavoastra.
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8.2.2. Calcularea pretului final.

Pornind de la defalcarea costurilor, existd mai multe metode pentru stabilirea pretului unui
produs. Multe dintre aceste metode de stabilire a preturilor se bazeaza doar pe criterii subiective si
sunt nepotrivite si ineficiente, deoarece nu se concentreaza pe informatii reale despre produse si
pe costurile reale ale acestora. In general, acestea sunt metode care apartin unei perioade in care
instrumentele informatice straluceau prin absentd si se bazau mai mult pe comparatia cu
concurentii sau pe stabilirea unor preturi considerate rezonabile pentru clienti.

O metodd de calcul a pretului de vanzare trebuie sd se bazeze intotdeauna pe criterii
obiective, rezultate dintr-o analiza exhaustiva a tuturor cheltuielilor pe care le vom suporta cu
activitatea noastrd, a marjei de profit brut pe care dorim sd o obtinem si a studiilor de piata pe care
le-am facut.

Preturile pe care le stabilim trebuie s fie in concordanta cu calitatea experientei pe care o
oferim clientului si cu nivelul mediu de cheltuieli pe care publicul nostru tinta il considera adecvat
pentru propunerea noastrd de valoare, in functie de pozitionarea noastra, de locatia noastra etc.
Acestea trebuie sa fie preturi atractive pentru consumator si profitabile pentru afacerea

dumneavoastra.

Exista diferite criterii obiective aplicabile si, desi niciunul dintre ele nu este o metoda 100%

infailibila, vom putea sa ne apropiem cat mai mult de rentabilitatea maxima posibila.
Acestea sunt cateva dintre cele mai importante:
a) Metode premium de pret

Acestea se bazeaza pe addugarea unei prime de pret la costul produsului, farda a lua in

considerare alte variabile, cum ar fi costurile fortei de munca sau risipa. Nu este o metoda 100%
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fiabila, deoarece trece cu vederea un aspect important pentru evaluarea dumneavoastra, si anume

ce sunt dispusi sa plateasca clientii dumneavoastrd pentru preparatele pe care le oferiti.
b) Metoda contributiei marginale

Aceasta metoda reprezinta diferenta dintre pretul de vanzare al produsului minus costurile

variabile.

e Costurile fixe: Acestea sunt costuri care raman constante indiferent daca se produce mai
mult sau mai putin.

e Costuri variabile: Acestea se modifica 1n functie de volumul de productie.

e Profit: Acesta corespunde procentului pe care doriti sa il obtineti din costul investit

(costuri fixe + costuri variabile).

Exemplu: daca costul total al unui produs este de 15 euro si doreste sa castige 20% din

acest cost, va trebui s vanda produsul cu 18 euro. Profitul sau va fi atunci de 3 euro.
¢) Metoda procentului de profit din costul alimentelor

Aceasta este probabil una dintre cele mai utilizate metode si se estimeaza pe baza pretului
de cost real al preparatelor pe care le-am facut anterior, folosind o defalcare a preturilor, calculand
un procent de profit cuprins intre 30-35%. Acest procent ar include costurile de risipa, deoarece
intotdeauna vor exista deseuri In timpul prepardrii, care trebuie luate in considerare, precum si

restul costurilor afacerii noastre, fie ca sunt fixe sau variabile (chirie, electricitate, apa etc.).

Exercitiul de calcul pe care va trebui sa il realizim va consta In Impartirea costului unui
produs la acest procent, iar in acest fel vom obtine pretul fiecaruia dintre produsele pe care le vom
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avea la vanzare. Daca platesti 1 euro pentru un produs, trebuie sd percepi un minim de 3,35 euro
in momentul vanzarii. Poate parea ca cereti mult mai mult decat este necesar, dar nu uitati ca nu
platiti doar materia prima. Platiti pentru toata pregatirea acesteia. De asemenea, aveti nevoie de un

profit brut suficient pentru a plati pentru sediul si alte costuri in care veti vinde produsul.

Fiind una dintre cele mai utilizate metode, sa o aplicim la un exemplu de borcan de miere

de 250 g si la rezultatele pe care le-am obtinut cu defalcarea pretului acestuia:

. Costul real al unui borcan de 250 g de miere: 3,10 €.
. Cresterea procentuald: 35%.

o 3,10/0,35=8,85€

Acest pret poate sd nu ni se para comercial si preferam sa-1 stabilim la 8,95€. Marja dvs.

bruta de profit la acest articol de meniu ar fi tot in intervalul 30-35%, dar pretul este mai atractiv.

9. CONCLUZII

Bine ati venit in aceasti aventurd antreprenoriali! In acest prim manual v-am invitat
elementele de baza ale urmatoarei dvs. activitdti si cateva orientari de care trebuie sa tineti cont.
Proverbul chinezesc spune ca "cine nu stie s zZdmbeasca nu ar trebui s deschida un magazin", asa
cd am axat acesti primi pasi ai afacerii dvs. pe deservirea clientilor, o sarcind esentiald pentru dvs.

Pe de alta parte, pe drumul tau ca antreprenor te vei confrunta cu aspecte legale, ale caror
cunostinte am incercat sa ti le facilitam. Este foarte important sa va Tnarmati cu rabdare si s nu va
fie teama sa faceti primii pasi.

Drumul de a incepe o afacere, mai ales In mediul rural, va va oferi multe satisfactii; in
primul rand, va trebui sa va asumati propriile responsabilitati fard ca altii sa va dirijeze si veti

genera valoare adaugata in comunitatea dumneavoastra. Pe scurt, veti fi stdpanul propriului destin.
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11. DATELE DE CONTACT ALE AGENTIILOR NATIONALE SI LOCALE CARE
REGLEMENTEAZA ACTIVITATEA DE PGL.

BULGARIA

Infiintarea unui PGL 1n Bulgaria este relativ usoara. Primul lucru este sd contactati
Registrul Comertului din Bulgaria si sa solicitati sa primiti o licentd comerciald bulgard. Acest
lucru include furnizarea de informatii despre societate, cum ar fi numele si adresa, precum si

statutul societatii si semnatura reprezentantului societatii.

Documentele trebuie sa fie prezentate in limba bulgara si trebuie platita o taxd la Registrul
Comertului. Dupa ce documentele sunt acceptate, societatea va primi un certificat comercial si va
putea incepe operatiunile comerciale. Dupa aceea, trebuie s se efectueze o inregistrare si o

certificare din partea Agentiei bulgare pentru siguranta alimentard (BFSA).

Agentia Nationala Registrul Comertului din Bulgaria
https://portal.registryagency.bg/en/

Agentia Bulgara pentru Siguranta Alimentelor
(BFSA)

Str. Sofroni Vrachanski 19

Bulgaria, Varna, pk9000

+359 /52/ 655 - 801

GRECIA

Sistemul aplicat este acelasi cu cel referitor la infiintarea societatilor comerciale. In special,
este necesar sa se detind un numar de identificare fiscald grec activ (TIN) si sd se creeze un nume
de utilizator si o parola (pereche de coduri) in sistemul TAXIS; perechea de coduri reprezinta
semnatura electronicd a proprietarilor. Pentru cetatenii europeni, este esential sd obtind un numar

de TVA grecesc, care se face de la distanta.
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Platforma de inregistrare online pentru intreprinderi este detinuta de Ministerul Dezvoltarii
si Investitiilor, iar autoritatea responsabild este Directia pentru intreprinderi. Fiecare intreprindere
este atribuitd electronic unui registru de intreprinderi component, in functie de locatia sediului sau.
Cererea de Infiintare a unei societdti comerciale poate fi facuta prin intermediul platformei digitale
(https://eyms.businessportal.gr/auth ) sau personal, fie la registrul comertului responsabil, fie la un

notar autorizat.

Agentia Nationala Ministerul Dezvoltarii si Investitiilor, iar autoritatea
responsabili este Directia Intreprinderi.
https://eyms.businessportal.gr/auth
https://www.gov.gr/sdg/starting-running-and-closing-
business/registering-%20Changing-legal-form-of-or-
closing-business/general/how-to-start-business-in-
%20Grecia

ITALIA

Procedura de recunoastere a unei LGP presupune o munca sinergica a ministerului, care
lucreaza alaturi de producatori si asociatiile acestora, interactioneaza cu regiunile in cauza si cu

Comisia Europeana.

Legislatia defineste etapele specifice ale procedurii la nivel national si european, califica partile
indreptdtite sa depuna o cerere si indicd documentatia care trebuie prezentatd. Cererea de
inregistrare a unei LGP trebuie depusd la Ministerul Agriculturii, Alimentatiei, Padurilor si
Turismului si la regiunea (regiunile) pe teritoriul careia (carora) se afla productia care face obiectul

inregistrarii.

Principalele documente care trebuie sa nsoteasca cererea sunt: actul constitutiv si/sau statutul

asociatiei; hotararea adundrii; caietul de sarcini; numele, adresa si datele de contact ale
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organismului de control; un raport istoric; un raport tehnic; un raport socio-economic; o cartografie

la o scara adecvata care sa permitd identificarea precisa a zonei de productie; si documentul unic.

Agentia Nationala Ministerul Agriculturii, Alimentatiei, Padurilor
si Turismului
Via XX Settembre, 20 00187 Rome
+39 0646651
urp@politicheagricole.gov.it

PORTUGALIA

Pentru a initia operarea unei LGP, partile interesate trebuie sd completeze formularul Mera
Comunicacion Previa (MCP), adresat primariei competente din punct de vedere teritorial, prin
acces direct la Ghiseul Intreprinzatorului (BdE) sau prin acces mediat la ghiseele de servicii

disponibile.

Agentia Nationala Directia Generala Activitati Economice
(Regimul juridic al Comertului, Serviciilor si Activitatilor
de Catering - RJACSR).
Avenida Visconde de Valmor n.° 72
1069-041 Lisbon
+21 791 92 00
rjacsr.apoio@dgae.gov.pt

ROMANIA

Pentru a infiinta o LGP in Romania, trebuie mai intai sa va adresati Registrului Comertului
din Romania si sd solicitati obtinerea unei licente comerciale romanesti. Acest lucru include
furnizarea de informatii despre companie, cum ar fi numele si adresa, precum si statutul societatii

si semnatura reprezentantului acesteia.

Dupa ce compania primeste certificatul de comert, aceasta se poate adresa la Autoritatea
Nationald Sanitara Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor pentru obtinerea Inregistrarii

sanitare veterinare si a documentului de sigurantd alimentara care este obligatoriu.
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Agentia Nationala Ministerul Justitiei
Oficiul National al Registrului Comertului
Blvd. Unirii nr. 74, bl. J3b, sector 3,
030837 Romania
onrc(@ontc.ro
+40 213160804
https://www.onrc.ro/index.php/ro/

Autoritatea Nationala Sanitara Veterinara si pentru
Siguranta Alimentelor.

Bucharest, Piata Presei Libere nr. 1, Corp D1, Sector 1,
013701 Romania

office@ansvsa.ro

+40 372184977

http://www.ansvsa.ro/

SPANIA

Existd doud ordine in legislatia statului spaniol care reglementeazd reglementarile in
domeniul hotelier si al unitatilor de catering, aceste ordine au Inceput in cadrul Ministerului

Informatiei si Turismului, care au fost impuse In 1965.

Principalele regulamente care reglementeaza barurile, restaurantele si cafenelele din Spania sunt:

¢ Ordinul din 17 martie 1965 (BOE din 29 martie 1965), de gestionare turisticad a
restaurantelor, Ministerul Informatiei si Turismului.

¢ Ordinul din 18 martie din acelasi an (BOE din 29 martie 1965), de reglementare turistica a

cafenelelor, Ministerul Informatiei si Turismului.

Decretul regal 3484/2000, din 29 decembrie 2000, de stabilire a normelor de igiena pentru

prepararea, distribuirea si comercializarea alimentelor preparate.
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-809%#:~:text=A%2D2001%2D809-
,Real%20Decret0%203484%2F2000%2C%20de%2029%20de%20diciembre%2C%20por.,y%20

comercio%20de%20comidas%20preparadas.

Agentia Nationala Guvernul Spaniei. Ministerul Industriei, Comertului si
Turismului
D.? Reyes Maroto Illera
Ministra de Industria, Comercio y Turismo
Paseo de la Castellana 160
28046 Madrid (Spain)
+34 913 494 640
https://www.mincotur.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx

Agentia Locala

Directia Generala Turism. Ministerul Culturii, Turismului si
Sportului. Extremadura.

D. Francisco Martin Simoén

Director General de Turismo

Avda. de las Comunidades s/n

06800 Mérida, Badajoz (Spain)

+34 924 332 461

dgturismo.ctd@juntaex.es

https://www.turismoextremadura.com/
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12. STUDII DE CAZ

1. Turist in Dolhesti. O destinatie rurali unica din Romania

Turist in Dolhesti este o initiativa locala care se concentreaza pe dezvoltarea turismului in
zonele rurale, aducand astfel turisti in regiune. Viziunea este de a crea experiente unice pentru acei
oaspeti care preferd vacantele in mediul rural. Acestia vor avea ocazia sd descopere frumusetile
locale, traditii si obiceiuri nealterate, mancare gustoasa pregatita de localnici si multe alte activitati.

Va invitdam sa descoperiti o atractie unica in Europa, unde locuitorii isi pastreaza cu
mandrie traditiile vechi si valoroase si sunt deschisi sd impartdseasca gusturile, legendele si
ritualurile locale.

...locul perfect pentru o evadare dulce din viata agitatad a orasului, unde puteti reinvia
amintirile din copilarie, dezvalui locuri ascunse, savura mancaruri traditionale si va puteti conecta
cu romani autentici, care sunt fericiti cu viata simpla, dar plina de sens pe care o traiesc.

Doamna Mirela Nechita este fondatoarea initiativei "Turist in Dolhesti" si, cu sprijinul
primadriei, al mestesugarilor si producatorilor locali, aduce turistii intr-un loc minunat si autentic
din regiunea de nord-est a Romaniei, numit satul Dolhesti.

Totul a inceput cu punerea In valoare a casei in care a copildrit fondatorul initiativei, situata
intr-o livada magnifica, chiar langa padure. Au restaurat casa copilariei, pastrand stilul arhitectural
specific acestei zone si transformand-o in casa de oaspeti. Acela a fost momentul in care si-au dat
seama de necesitatea de a exploata caracteristicile unice pe care le ofera zona: satul autentic in sine
si locuitorii din mediul rural care pastreaza cu mandrie traditiile si obiceiurile,

Tururile sunt ca o calatorie in trecut: "veti descoperi meserii traditionale, mergem impreund
la atelierul fierarului si al brutarului, ne oprim si la moara de porumb veche de 100 de ani, servim
bucatele alese in inima padurii, ascultam cantece traditionale intepretate de ansamblul folcloric si
facem amintiri pe care nu le veti uita niciodatd". Veti innopta in localuri si va veti bucura de

mancaruri traditionale gatite chiar de localnici."
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Prin tot ceea ce fac, cei de la Dolhesti vor sd exprime cat mai frumos valoarea traditiei.
Fiecare oala, ulcior, butoi de lemn, fiecare covor, pres sau tesdturd cu motive traditionale are
povestea sa i mainile care le-au creat. Mancarurile delicioase ale locului, incepand cu renumitele
placinte traditionale cu branza (poale-n brau) si terminand cu ciorbele si briosele cu specific local,
vorbesc despre o gastronomie creativa si gustoasa.

https://www.facebook.com/turistindolhesti
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2. La Elena din Deal. Punct gastronomic local.

Punctul gastronomic local "La Elena din Deal" este un bun etalon de urmat in turism, mai
ales pentru familiile care desfasoara activitati legate de agricultura, deoarece conceptul urmareste
firul obisnuit al unei gospodarii.

Punctul gastronomic local a fost deschis in anul 2021 si este situat in judetul Bistrita-
Nasaud, Romania.

Proprietara, Elena Rus, a vrut sd ducd mai departe pasiunea sa pentru gatit, asa ca a lansat
aceastd mica afacere 1n care pregateste retete de altddatd pentru turistii care 1i trec pragul. Multe
dintre produsele folosite la prepararea mancarurilor sunt luate de la producatorii locali din zona
sau din ceea ce creste in gradina proprie.

"Este un restaurant de familie, In care servim preparate locale, este o afacere de familie, in
care fiecare contribuie cu ceva. Eu fac totul, eu gatesc, eu servesc, eu ii primesc pe oaspetii care
imi trec pragul. Cand avem un grup mai mare, vine si familia sd ne ajute. Le spun turistilor o
poveste cu fiecare fel de mancare", spune Elena Rus.

Retetele sunt mostenite de la parinti si bunici, iar produsele folosite sunt preluate de la
producétorii locali din zona. Povestea punctului gastronomic a inceput in 2019, cand Elena Rus a
vrut sd facd ceva pe cont propriu, la acea vreme gatea pentru turistii care ajungeau in satul ei.

Pe langa latura gastronomica, antreprenoarea 1i introduce pe turisti in traditiile si obiceiurile
locului, pastrand o buna parte din lucrurile mostenite de la parinti si bunici.

In fiecare zi, Elena Rus pregiteste un meniu diferit pentru turistii care ii trec pragul, iar in
perioadele aglomerate, cum este sezonul estival, are chiar si 50-60 de turisti pe zi. Investitia in
acest punct gastronomic nu a fost mare, reprezentand doar costurile privind Infiintarea firmei si o
cerere la Autoritatea Nationala Sanitard Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor.

Pentru a putea deschide un punct gastronomic local, pe langa acte, Elena Rus spune ca este
nevoie doar de doua mese amplasate in curte sau chiar in gradina, dar numarul total de turisti care
pot fi serviti in acelasi timp nu trebuie sa depdseasca 12 persoane.
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3. La Grisha. Punct gastronomic local cu specialitati din peste.

Un Punct Gastronomic Local prin care initiatorii doresc sa isi promoveze satul ca destinatie
turistica si gastronomicad, sa readuca 1n actualitate arhitectura si traditiile regiunii si s sprijine
producatorii locali.

In comuna Ghindaresti, judetul Constanta, a fost inaugurat "La Grisha", un nou Punct
Gastronomic Local (PGL) care serveste preparate traditionale pe bazd de peste. "La Grisha" este
situat Intr-o veche casa lipoveneascd restaurata si oferd, pe langa o experientd culinara autentica
pe baza de peste, posibilitatea de a cunoaste traditiile specifice comunitatii locale de rusi lipoveni
si de a petrece timp 1n naturd, pe malul Dunarii.

Meniul include binecunoscute specialitdti de peste pregatite dupa retete de familie
lipovenesti si totul este preparat in casa, cu ingrediente obtinute de la pescari si producatori locali.

Mai mult decat atat, proprietarul promoveaza conceptul de cumparaturi locale si contribuie
la dezvoltarea de noi activitdti economice in comund, prin promovarea producatorilor locali
existenti si a activitatilor creative si artistice din Ghindaresti.

In comuna Ghindaresti, populatia este formati, in proportie de peste 98%, din rusi lipoveni
lipoveni, un grup etnic de origine slava.

Incepand cu secolul al XVIII-lea, numerosi rusi s-au stabilit in teritoriile romanesti, in
special in Dobrogea si In Delta Dunarii, fiind cunoscuti aici sub numele de lipoveni. De-a lungul
secolelor, lipovenii si-au pastrat cu sfintenie limba, obiceiurile si credinta stramoseasca,
sarbatorindu-si cu mandrie radacinile. LGP La Grisha este, de asemenea, un exemplu de implicare
a localnicilor 1n pastrarea si ducerea mai departe a obiceiurilor comunitatii lor.

https://www.facebook.com/lagrisha/
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4. Casa VLC Bilbor. Punct gastronomic local.

O familie care s-a intors 1n satul natal, dupa o lunga perioadd de munca in strainatate,
infiinteaza un LGP intr-una dintre cele mai putin populate localititi din Romania, atragand astfel
peste 1000 de turisti pe an.

Sorin Vilcan impreuna cu sotia sa, ambii soferi de remorcd, au aflat despre punctele
gastronomice locale, un concept de turism la scara mica, si au decis s investeascd intr-unul in
judetul Harghita, mai exact in satul Bilbor, considerat unul dintre cele mai nepoluate locuri din
Romania, situat Tn comuna cu acelasi nume, care are aproximativ 1.500 de gospodarii.

"Am Inceput afacerea in 2021. Ne-am intors acasa cu ideea de a valorifica produsele locale
autentice si astfel am deschis primul punct gastronomic local din nord-vestul Harghitei, in Bilbor.
Am inceput cu propriile economii si pot spune ca nu ai nevoie de multi bani pentru a incepe o
afacere, ci de placerea de a munci", a declarat Sorin Vilcan, cofondator al punctului gastronomic
local Casa VLC.

Proprietarii sunt foarte mandri cd au turisti din toata tara, dar i-au vizitat si grupuri de turisti
din Elvetia, Slovenia, Cipru si chiar din America. La Casa VLC, turistii pot gasi produse
traditionale, de casd, precum carnati, suc de afine, suc de afine, pana la tocanite cu ciuperci, carne
de vanat.

Cum unii dintre vizitatori doresc sa participe la intregul proces de preparare a mancarii,
proprietarii ofera si aceastd experientd. Toatd mancarea este preparata in ziua respectiva, iar 90%
din produsele folosite de sot si sotie provin din propria gospodarie.

Totodatd, proprietarii s-au concentrat si pe atragerea familiilor cu copii la Casa VLC,
oferindu-le posibilitatea de a face plimbari cu ponei, cu trasura sau cu sania.

"Bilbor este la capatul lumii, suntem la granita cu Suceava, iar daca s-ar fi pus la punct
infrastructura, cererea ar fi fost alta (mai mare - n. red.). Autoritatile locale sunt incantate de ceea
ce am realizat si au spus ci ne sustin. In ceea ce ma priveste, ii indrum pe tineri sa vina la tard si
sa faca agroturism, pentru ca acesta este viitorul", considera Vilcan.
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5. Gastro Local. Platforma punctelor gastronomice locale.

Gastro Local, o platforma dedicatd punctelor gastronomice locale, a creat o retea de peste
20 de gospodarii care ofera servicii de masa din produse bazate pe retete traditionale si care se afla
in gospodarii tardnesti, ferme mici, grajduri sau locuri de pescuit. Acestea sunt localizate in judetul
Brasov, iar Dorian Lungu, fondatorul Gastro Local din Brasov, intentioneazd sa se extindd in
judetele Bistrita-Nasaud, Covasna, Harghita, lasi si Neamt.

Este o modalitate de a crea o sinergie comunitard si un model de socializare rurala in jurul
actului gastronomic. Are rolul de a oferi vizitatorilor posibilitatea de a servi o masa cu produse
traditionale romanesti In gospodariile locale, in zona in care isi petrec vacanta, intr-o atmosfera
rusticd, dar cu respectarea normelor de igiend impuse de lege.

Gastro Local isi atinge scopul prin crearea unei retele de incredere, bazata pe aceleasi valori
comune, pe traditii si diversitate, printr-o promovare unitard a retelei, la nivel
local/regional/national, folosind intensiv digitalizarea si valorificand spatiul rural.

Creeaza o colaborare la nivel national a tuturor acestor producatori locali, prin exemple de
bune practici, schimburi de experientd si alte activitdti care vizeazad credibilitatea si cresterea
economica a spatiului rural romanesc;

Gastro Local ofera, de asemenea, vizibilitate retelei Gastro Local in fata preset, a turistilor
si a tour-operatorilor interni si externi.

Astfel, dezvoltarea zonelor rurale montane din Romania pe baza programelor Gastro Local
va conduce atat la cresterea numarului de produse din zonele rurale si montane, Inregistrate ca
retete sau produse consacrate ale regiunilor si tarii, cat si la extinderea pietei si a competitivitatii
preparatelor traditionale romanesti.

https://gastrolocal.ro/
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6. Ghid audio Bulgaria. Ghid turistic personal multilingv pentru tururi de vizitare si
excursii de o zi.

e + Ghid turistic gratuit al orasului.

e Navigatie catre locul ales de turist

e Interfata de utilizator multilingva

e Ghid audio turistic

e Harta interactiva a orasului

e Blog cu retete traditionale si locuri istorice

- Turistul poate beneficia de harta interactiva care il navigheaza de la un loc la altul. Acesta
o poate primi prin e-mail dupa ce se Inregistreaza si furnizeaza o adresa de e-mail.

- Turistul poate asculta povesti elaborate de profesionisti, care contin nu numai date
istorice, ci si fapte si legende interesante despre locurile si artefactele pe care doreste sa le vada.

- Turistul poate asculta povestiri creative in interiorul muzeelor si templelor pe care
intentioneaza sa le viziteze.

-Muzica de fundal placuta, relevantd pentru atmosfera locului respectiv, este adaugata la
toate povestile si face ca experienta cuiva sa fie mai interesantd si mai memorabila.

- Turistul poate alege in ce limba doreste sd asculte o poveste si la fel si prietenii
dumneavoastra.

- Turistul poate avea toate instructiunile de utilizare a ghidurilor audio, astfel incat sa se
bucure pe deplin de excursiile sale pe jos in frumoasa tara Bulgaria.

Ghidul turistic personal mobil multilingv, conceput in special pentru turistii individuali
si/sau pentru grupuri mici si grupuri de prieteni, este destul de usor de utilizat, deoarece
oricand, atunci cind are nevoie, aplicatia este disponibila pe telefonul mobil.

Aplicatia mobila de céldtorie Audio Guide Bulgaria ofera un ghid de calatorie gratuit
pentru a-i ajuta pe turisti sa descopere toate cele mai bune lucruri de facut in orasul sau localitatea

care 1i intereseaza - muzee, atractii, magazine si restaurante. Se poate alege dintre tururile gata
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facute, create de echipa platformei pentru a ghida pe cineva intr-un tur si pentru a ajuta turistul sa
viziteze cele mai populare locuri, sa se bucure de povesti si sd afle despre fapte interesante.

Iar ceea ce o face cea mai atractiva si mai convenabila este faptul cd cineva poate calatori
si descoperi Bulgaria pe cont propriu, fiara a fi nevoie si se tina de programe planificate in
prealabil. Se poate alege propriul ritm, timpul de odihna, locurile de vizitat si limba.
https://www.audio-guide.bg/en/blog/bulgarian-traditional-kitchen-9/
https://www.facebook.com/AUDIOTOURBULGARIA
https://www.youtube.com/channel/UCVG7X1G4vFwgQkCUQxRjchA
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for Sightseeing tours and Day trips
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7. Gotvach.bg (Bonapeti.com). Baza de date cu retete.

Gotvatch.bg este una dintre cele mai mari baze de date care contine diverse retete, inclusiv
retete traditionale. Utilizatorii se inregistreaza si 1si pot adduga propria retetd cu toate detaliile si
fotografiile. Administratorii verifica calitatea continutului. Ceilalti utilizatori pot comenta si

evalua retetele, precum si incdrca imagini, retete video, articole si pot Incepe discutii pe forum.

Platforma este usor si comod de navigat si include un motor de cdutare - utilizatorii pot

cauta o anumita retetd dupa cuvinte cheie, dupa categorie etc.
In cele din urma, mesajul planformei a fost tradus in mai multe limbi.

Pagina web este gamificatd - cu cat o persoand incarcd mai multe retete, articole,

comenteaza si da like-uri, isi invitd prietenii pe pagind, cu atit are mai multe puncte. Datorita
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reclamelor de pe pagina si a unui magazin online, platforma isi permite sd acorde preturi acestor
utilizatori superbi, cum ar fi masini de cafea, articole de bucatarie, ect. In acest fel, continutul de

buna calitate este creat in mod constant de catre utilizatorii platformei.

Platforma este unul dintre cele mai renumite site-uri care contin retete din Bulgaria.
Datoritd popularitatii sale extreme, site-ul are o multime de reclame, ceea ce il face sustenabil din

punct de vedere financiar, dar si putin impovarator pentru utilizatori.

https://gotvach.bg/

https://www.facebook.com/bggotvach

https://www.youtube.com/c/GotvachBgVideos
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Apeti COOKING RECIPES CULINARY COMMUNITY FORUM

bonapeti.com » Articles

Diets (58) Cooking Tips & Tricks (587) Cooking Ideas (348)

. .
Health Tips & Advice (133)  Dieting with Health

Culinary News (19) Holiday Cuisine (6)

8. Cooperativa alimentara care uneste consumatorii si producitorii de alimente

curate.

Misiunea Hrankoop este accesul la hrana curata prin participarea solidara a consumatorilor
si producatorilor la productie, distributie si control. A inceput in 2010 ca un grup informal, s-a
inregistrat ca o cooperativa la sfarsitul anului 2015, iar acum are 74 de membri cu drepturi depline
si peste 150 de consumatori si producétori asociati. Cooperativa furnizeaza alimente curate de la

ferme din marile orase.
Principalele activitati ale Hrancoop sunt:

e Aprovizionarea cooperativei
e Piete ale fermierilor

e Evenimente
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Insotitoare, dar si importante pentru Hrankoop sunt:

e Actiuni de solidaritate

e Sprijin social

e Agriculturd urbana

o Evenimente educationale

e (Catering cu produse agricole
Cum functioneazd Hrankoop?
Hrankoop functioneaza in conformitate cu cele 7 principii cooperative:

e Apartenenta voluntara si deschisa

e Guvernare democraticd de catre membri
e Participarea economica a membrilor

e Independenta

e Educatia

e Cooperare intre cooperative

e QGrija fatd de comunitate

Hrankoop nu numai ca sprijind producétorii locali prin prezentarea produselor lor, dar
incurajeaza, de asemenea, serviciul voluntar si initiativele comunitare, precum si agricultura

urbana.

Hrankoop este o initiativa valoroasa nu numai pentru ca pune in legaturd micii producatori
cu consumatorii, ci si datorita varietatii largi de evenimente pe care le organizeaza. Printre exemple
se numadra: o gradina comestibila educativa, expozitii de fotografie, o serie de evenimente "Salvati
solul" si multe altele. Hrankoop este activa in cele mai mari orase regionale din Bulgaria si

continud sa se dezvolte.

https://www.hrankoop.com/
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https://www.facebook.com/HrankoopSofia/

https://www.youtube.com/channel/UCXQ-UvobU5zXA3BE3bjGEEQ

COAMAAPHA XPAHKOOM AKLIAS
@ PURA VIDA ORGANIC FARM

N+
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9. LocalFood.bg Foundation. Un incubator pentru initiativele de afaceri alimentare de
mica anvergura.

Fundatia LocalFood.bg dezvolta o retea nationald de microintreprinderi si ofera asistenta
de specialitate pentru accesul eficient al acestora pe piata si pentru o dezvoltare de succes pe termen
lung, in conformitate cu toate cerintele de reglementare.

Fundatia este mostenitoarea Asociatiei Sustainable Society (fondatd in 2012 - inchisd in
2016), care a administrat primele piete de fermieri din marile orase ale tarii. Acum a reunit o echipa
de experti dedicati dezvoltarii pietei alimentare locale in ultimii ani. Pe 1angd formare si mentorat,
echipa are si misiunea de a avea un impact de duratd asupra politicilor privind afacerile alimentare
mici si locale.

Unele activitdti ale organizatiei sunt sustinute de Fundatia America pentru Bulgaria.
PROIECTE

o PENDARA

PENDARA este un proiect pe termen lung, care isi propune sa sprijine etapa de lansare a
initiativelor de afaceri alimentare mici de tip start-up, sd exploreze potentialul sectorului gri

involuntar si sa contribuie la reformele in favoarea pietei alimentare locale si de casa.

Principalele activitati

e Academia Pendara - un program anual de formare pentru lansarea completa a micilor
startup-uri alimentare locale.

e Formare 1n afaceri - cursuri individuale si in grupuri mici pentru transferul cunostintelor si
experientei de afaceri de la maestrii In domeniul alimentelor locale catre startup-uri.

e Tururi de formare si gastro - vizite organizate la ferme mici si producatori de alimente
locale pentru a impartasi cunostinte si experienta.
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e Program de servicii - o suita de servicii concepute special pentru startup-urile din domeniul
alimentatiei locale. Acesta include un serviciu gratuit de intrebari-raspunsuri si teste de
afaceri platite, formare in afaceri, inregistrarea de noi unitati mici de productie, abonament

lunar de control intern.
« LOCALFOOD.BG

Site-ul principal al fundatiei, bogat in exemple de functionare a microintreprinderilor, resurse,

ghiduri

e Colaborarea unei echipe de experti pentru a crea continut de inalta calitate;

o Contactarea unor sponsori care pot sprijini aceastd idee (de exemplu, America pentru
Bulgaria si altii);

e Oferirea de cursuri de formare si de indrumare pentru micile Intreprinderi;

e Misiune: sa aibd un impact de duratd asupra politicilor privind intreprinderile alimentare

mici si locale;

Platforma are o categorie separatd "povesti" si prezintd povestile micilor producdtori si
intreprinderi care pastreazd alimentele, semintele si traditiile bulgare, ceea ce este foarte

inspirational.

https://www.localfood.bg/foundation/

OHNAJH CEMUHAP  26.05.2022 10.00u.

LOCALFOODBG

CE/ICKNAT TYPU3bM KATO
AOBABEHA CTOMHOCT B 3EMEAE/INETO

TEPFAHA KABANBAHOBA
QOH/ALNSA LOCALFOOD.BG (MEH/APA)
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10. "Pendara. Piata alimentara locala si turismul rural gastronomic, avind ca scop
imbunititirea mediului de afaceri pentru dezvoltarea acestora.

In Bulgaria, punerea in aplicare a legislatiei europene ramane in urma in ceea ce priveste
aceasta categorie de produse, iar un Intreg mijloc de trai esential pentru economia locald, cum ar
fi prepararea si vanzarea de alimente autentice facute in casa, este fortat sa intre in sectorul

informal.

Pendara este un proiect complex si pe termen lung al Fundatiei LocalFood.bg, a carei
misiune este de a rezolva aceastd problema si de a face mediul mai favorabil pentru afacerile cu

alimente locale.
Echipa Pendara are un impact asupra problemei prin 3 activitati principale:

o Fistudiaza in detaliu potentialul sectorului gri fortat,

o Fi creeaza si sprijina dezvoltarea initiativelor de afaceri alimentare locale,
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o Influenteazd in mod direct reformele in favoarea unei piete libere pentru alimente locale,

autentice si de productie proprie.
Ce face PENDARA:

e Pendara Farmers Markets - un eveniment urban care aduce producatorii locali de
alimente curate direct la consumatori.

o Pendara Market - magazin online pentru livrari directe de alimente de la ferme locale;

e Pendara in sat - zona pentru turism rural gastronomic. Acolo se vor gdsi pensiuni care
oferd mancare locald, locuri si piete pentru alimente locale, aventuri prin zonele rurale
necunoscute ale Bulgariei.

e Academia Pendara - program specializat pentru formarea cuprinzdtoare a initiativelor de
mici afaceri in domeniul alimentatiei locale si al turismului rural gastronomic. Acesta
include cursuri online de baza si cursuri specializate in persoana.

e Club Pendara - retea de fermieri, producatori, proprietari de pensiuni, restauratori si
proprietari de magazine ale caror afaceri mici Pendara le sprijind cu expertiza, retele si

oportunitati de dezvoltare.

e Marketing excelent si o viziune atractiva a proiectului.

e Magazin online usor de utilizat cu alimente produse la nivel local;

e Turism culinar oferit ca o aventura;

e O academie online pentru antreprenorii din domeniul gastronomiei rurale + consultanta in

afacert;

In cazul solicitarilor si in cadrul Clubului Pendara, echipa se angajeazi si conecteze si si
implementeze parteneriate de afaceri intre fermieri, artizani, proprietari de pensiuni si
comercianti precum restauratori, proprietari de cafenele, hoteluri, magazine si investitori. De
exemplu, ei ofera servicii de brokeraj atunci cand un restaurant mic cauta furnizori de produse

alimentare de la ferma la masa sau autentice.
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https://pendara.bg/

https://www.facebook.com/pendara.bg

https://www.youtube.com/channel/UCahbV7ECuaAEgmkQzEkT3aw

NEHAAPA

ABOUTUS ADVENTURES STORIES RECEPTIONS ACADEMY CLUB PARTNERS CONTACTS Q Eo

#PendaraNaSelo

Local foods and rural tourism
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I“IEH.&HPH ABOUTUS ADVENTURES STORIES RECEPTIONS ACADEMY CLUB PARTNERS CONTACTS Q Ho

A STORY ABOUT CHOCOLATE: AN APRIL CULINARY SESSION IN THE UNKNOWN BLACKSMITH
SWEET "SOAPS" BY SVOGE AND GORNA ARDA
VELIZAR PEEV

* Read More

11. Degustare de ulei de masline in Alentejo, Portugalia.

O degustare de ulei de masline in Alentejo, Portugalia, este o activitate pe care multi
vizitatori o cautd in aceste zile. De ce? Pentru ca este ceva atat de natural si autentic in aceastd
regiune. Pentru cd maslinii sunt in Alentejo de mii de ani si pentru ca uleiul de masline produs aici
este de o calitate exceptionala.

Vizitarea pivnitelor de vin este acum o activitate turistica in Alentejo, deoarece vinul

Alentejo a castigat atit de multe premii in intreaga lume.

Aceasta este o experientd unicd, deoarece persoana care o viziteaza, va fi in contact
personal cu povestea incredibild a unui mic producator indragostit de vechea sa plantatie de maslini
de peste 6 decenii.

Proprietarii au profitat de faptul cd au in proprietatea lor maslini cu o varstd de peste 2000

de ani. In aceasta proprietate, maslinele sunt culese manual si procesate in aceeasi zi pentru a pastra
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toate cele mai bune caracteristici ale uleiului de masline. Astfel de caracteristici fac din uleiul de
masline un produs natural foarte benefic pentru sdnatatea oamenilor.

https://www.visitevora.net/en/olive-oil-tasting-alentejo-portugal/
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12. Vinificator pentru o zi. Experienta in Alentejo, Portugalia.

Datand din 1997, aceastd Adega in stil Alentejo are o suprafata acoperitd de aproximativ
noud mii de metri patrati si este dotatd cu cea mai modernd tehnologie de vinificare, o sala de
imbuteliere si pivnite pentru invechirea vinurilor. in Adega Vila Santa, modernitatea imbratiseazi
armonios traditia centenara portugheza de vinificatie. O parte din strugurii destinati celor mai
sofisticate vinuri rosii, unde productia respecta regulile ancestrale, sunt cdlcati in mori de marmura

si partial desciorchinati.

Aspectul inovator al acestei experiente in Adega Vila Santa este ca aveti ocazia sa va creati
propriul vin si sa deveniti vinificator pentru o zi. De asemenea, puteti degusta vinuri premium si
puteti face un Picnic in timp ce degustati vinurile.

https://www.jportugalramos.com/

112
Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru
aceasta publicatie (comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care R Co-funded by
poate fi facutd a informatiilor continute n aceasta. k2l the European Union


https://www.jportugalramos.com/

h‘) fLAVOURS PR2 Curs de formare — Manual 1
(~& e EUROPE

13. Casa rurala Sete Quintas, Portugalia.

Sete Quintas, situata la 25 km de Coimbra, in Retorta, municipalitatea Miranda do Corvo,
in inima Portugaliei centrale, scdldata de raul Dueca. Abandonate de mai bine de 60 de ani, aceste
foste mori de ulei de masline si de faind, acum recuperate, pastreaza aspectul rustic, combinand
piatra traditionala cu lemnul cald; avantaje moderne, precum aer conditionat, wi-fi si televizor, cu
simplitatea de altadata.

In total, exista trei dormitoare si doua case independente, garantand confort si intimitate.
De asemenea, puteti vizita Muzeul uleiului de masline, un omagiu adus maslinului "Galega" (un

maslin tipic portughez din aceasta regiune) si stramosilor nostri si vietii lor cotidiene grele.

Sete Quintas este considerat un studiu de caz inovator, deoarece a fost construit in jurul

unui vechi muzeu al uleiului de masline, abandonat in urma cu peste 70 de ani, pe care il puteti
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vizita si printre toate obiectele traditionale dintr-o perioada in care munca era singurul produs al
fortei si vointei oamenilor. In muzeul privat, puteti cunoaste procesul artizanal care sta la baza
fabricarii mult apreciatului ulei de masline.

https://sete-quintas.pt/

https://www.facebook.com/museudoazeite

o

114

Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru

aceasta publicatie (comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care R Co-funded by
poate fi facutd a informatiilor continute n aceasta. k2l the European Union


https://sete-quintas.pt/
https://www.facebook.com/museudoazeite

»y fLAVOURS PR2 Curs de formare — Manual 1
(~& e EUROPE

115
Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru
aceasta publicatie (comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care R Co-funded by
poate fi facutd a informatiilor continute n aceasta. k2l the European Union



»y fLAVOURS PR2 Curs de formare — Manual 1
(- o EUROPE

14. Nobre Terra, lichioruri si gemuri traditionale, Portugalia.

Compania Nobre Terra, situata in Cajados, in municipalitatea Palmela, a fost creata in 2009
de un tanar cuplu de profesori care a decis s se dedice productiei de lichioruri si gemuri, din fructe
si plante aromatice produse in ferma lor in agricultura ecologica.

Crearea companiei reprezintd mai mult decat o afacere, reprezintd un stil de viatd si
optiunea pentru agricultura ecologica, respectul pentru natura si mediu, aprecierea produselor

locale si calitatea si autenticitatea produselor.

Crearea unei microintreprinderi producatoare de lichioruri traditionale si dulceturi fine, din
produse locale obtinute in fermd, bazate pe recuperarea retetelor ancestrale si de familie,
imbundtatite prin introducerea de noi ingrediente si arome care au ca rezultat produse de Tnalta
calitate.

Proiectul a constat 1n instalarea unei unitati de productie de lichioruri si gemuri pe baza
fructelor si ierburilor produse in ferma.

https://www.nobreterra.pt/index.php

=
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15. Quinta do Miguel.

Quinta do Miguel, cu o suprafatd de 12.000 de metri patrati, este o escapada fermecatoare
st linistitd, alcatuitd din vile separate, studiouri si un loft cu interioare atent proiectate si o gradina
idilica plina de o varietate de specii de flori si copaci care trebuie descoperite.

Cu o piscind unica si o cada cu hidromasaj in aer liber, contopitad cu natura inconjuratoare,
totul este gandit pana la cel mai mic detaliu pentru cei care cauta o vacanta linistita in timpul verii

sau o perioada de odihna in lunile mai reci

Quinta do Miguel ca o forma de antreprenoriat si inovatie in zonele rurale, tinand cont de
faptul ca se afla in Aldeia do Meco, in Sesimbra. Este un turism rafinat, care privilegiaza confortul
si intimitatea clientului, fara a uita de specificul satului in care se afla.

https://www.nobreterra.pt/index.php
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16. Casa de oaspeti Merlina. La Foresteria La Merlina.

Casa de oaspeti Merlina s-a nascut din dorinta lui Marco si Luciana de a accepta o noud
provocare profesionald. Dupa ce au creat si condus timp de treizeci si cinci de ani una dintre cele
mai influente gastronomii din Tortona si din intreaga scend italiand, au decis ca este timpul sa se
intoarcd in locurile copilariei lor, In acea fasie de pamant de la granita dintre Val Curone si Val
Borbera.

Datorita valoroasei lucrdri de recuperare a unei vile din anii 1970, aflata intr-o stare de
abandon total (care a durat 6 ani!), in 2016 s-a ndscut una dintre cele mai dinamice realitéti ale
intregii scene turistice din estul Piemontului, intr-unul dintre cele mai spectaculoase locuri din
intreaga zona inconjuratoare.

Pe pantele muntelui Giarolo, intre Val Curone si Val Borbera, cu o priveliste uluitoare
asupra dealurilor Tortonese si o pozitie strategica, Foresteria La Merlina este locul ideal, atat
pentru a porni la descoperirea zonei prin potecile sale, care pot fi parcurse atat pe jos, cat si cu
noile e-bike-uri, cat si pentru a va relaxa la piscind cu un cocktail in mana, contempland apusul de
soare.

Cele 4 camere confortabile, fiecare denumitd dupd un soi de struguri tipic local, sunt
pregatite sa va intdmpine si sa va ofere momente magice de relaxare.

In aceasta structura, oaspetii se pot bucura de un Restaurant cu aproximativ 30 de locuri:
puteti gasi o bucdtdrie care pune In valoare teritoriul si foloseste alimente produse direct de

proprietari si, in acelasi timp, animale crescute de acestia.

In plus, puteti gasi patru camere cu vedere spre piscind pentru a va opri si a va odihni dupa
o cind sau pentru a profita din plin de aceasta facilitate, care oferd, de asemenea, o piscina cu
vedere spre vale, Intinderi de pajisti unde puteti face MTB, echitatie, trekking sau pur si simplu sa

va relaxati in natura.
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Scopul acestei facilitdti este de a pune in valoare produsele culinare, oferind oamenilor
posibilitatea de a gusta produse locale reale din zona inconjuratoare.

Un exemplu clar al acestei dorinte este cu siguranta cresterea porcilor in salbaticie.

A fost un vis devenit realitate pentru proprietari de a aduce produsele de crestere a
animalelor pe mesele clientilor lor. Pentru a oferi posibilitatea oricui doreste sd urmareasca
cresterea si prelucrarea carnii, astfel incat sa se bucure de un produs autentic si certificat sub
semnul calitdtii. Ei doresc sa 1si faca cultura si traditia culinard accesibile tuturor clientilor prin
cresterea directd a porcilor lor.

De aceea, ei ofera acum posibilitatea de a aduce pe masa carnea lor de porc cu doua tipuri
de produse: "buciti proaspete” si "mezeluri" (inclusiv faimosul lor salam "Ingeri cu sfoard")
condimentate de la trei la doudsprezece luni, In pivnitele vechi de piatrd din vaile noastre.

Urmand filiera proaspata, puteti alege dintre urmatoarele bucéti de carne:
e Jonza
e (Coppa

e Salamelle

e (Carnati
e Snitel
o (Coaste

® (Cotechino

e Muschi

In timp ce daci doriti sa gustati mezelurile lor, puteti alege dintre urmitoarele produse:
e Salamul "Noble" cu condimente de la trei la sase luni.
e Salamul "Cucito" cu condimente de la sase pana la doudsprezece luni.
e (Cacciatorini cu condimente de la treizeci de zile.
® Pancetta condimentata de peste doudsprezece luni.
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e Coppa maturata peste sase luni

e Salam fiert

Dar de ce sa alegeti produsele de la Merlina Guest House:

Ce consuma porcii: La pensiune isi cresc porcii in sdlbaticie, completandu-le dieta cu furaje
si cereale din ferma proprie.

Unde traiesc porcii? Porcii trdiesc la aproximativ 700 de metri de pensiune, intr-o zona
verde protejatd cu o suprafata de peste un hectar, printre pajisti si paduri virgine.

De ce sa alegeti aceasta oportunitate: este un nou mod de a intelege economia gastronomica
si domestica. Va ofera sansa de a face comunitatea pentru gestionarea si achizitionarea directa a
unui porc, astfel incat sd nu fie generat niciun surplus sau risipa de alimente si sa puteti fi siguri
de provenienta si calitatea mancarii dumneavoastra.

O alta mare propunere a acestei unitati este serviciul E-BIKE cu asistenta la pedalare.

De fapt, este posibil sd admirati privelistile frumoase si sd va cufundati In naturd pedaland
pe trasee de dificultate variabila, pe drumuri de pamant sau asfaltate, bucurdndu-va de pedalarea
asistatd a E-BIKES-urilor lor.

www.foresteriamerlina.it
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17. Lindhouse. Casa de la tara.

Lindhouse este o casa de tard mica, cu doud apartamente, situata la capatul unui drum fara
iesire. La cativa kilometri de Alba si Asti, este o solutie excelenta pentru cei care doresc sd aiba
propriul apartament pentru a petrece vacante placute, inconjurati de verdeatd. Casa este aproape
de centrul istoric al oragului Govone, care ofera toate serviciile necesare, cum ar fi restaurante,
baruri, farmacie si supermarket.

Casa este simpld, dar deosebitd. Doua apartamente mici, dar extrem de confortabile,
mobilate cu mobilier simplu, dar facut manual de catre gazde, potrivite pentru vacante linistite si
senine. Lindhouse este prietenoasa cu biciclistii si biciclistii: depozit de biciclete inchis si acoperit,
camera de intretinere, facilitati pentru spalarea bicicletei si a hainelor de sport si sugestii de
excursii.

Gazdele sunt Andrea, Sara si Linda. Totul a inceput cand au decis sa 1si creasca fiica intr-
un loc linistit si senin, unde sa poata alerga liber si sd creasca inconjuratd de natura. Asa ca in 2016
au cumparat doua cdsute care impart o curte si o veranda veche.

Bucata cu bucata, incearca sa dea o noud viatd acestor doua cladiri, respectand in acelasi
timp structura lor originala. Un alt aspect important este faptul ca Lindhouse este prietenoasa cu
mediul: intr-o lume in continud schimbare, ei au decis sa 1si faca partea lor de contributie incercand,
acolo unde este posibil, s faca alegeri responsabile si sa respecte natura care ne inconjoara. Astfel,
casa lor a devenit ecologica atat in exterior, cét si in interior.

Lindhouse se afla in Govone, un orasel linistit, inconjurat de dealurile din regiunea Roero.
Gradina mica a casei este dotatd cu mese, scaune, sezlonguri si un hamac confortabil pentru a
profita la maximum de zilele insorite. In jurul casei existd numeroase trasee pentru drumetii sau
ciclism montan. Puteti ajunge cu usurintd la San Damiano, renumit pentru festivalurile sale
fantastice de vara, sau la Priocca si Canale.

Intrarea in casa este pe o mica terasa pe care vara o echipam cu un set de luat masa pentru

a va relaxa si a va bucura de priveliste. Imediat ce intrati, veti gasi zona de living cu bucétéria
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complet echipata, ideald pentru sejururi mai lungi, masa de luat masa, televizorul si patul din dulap
pentru un al treilea oaspete. In bucitirie veti gisi, gratuit, un ceainic, un aparat de cafea cu doze,
gemuri, prajituri si ceaiuri din plante.

Cald si confortabil iarna, racoros si luminos vara, dormitorul este simplu, dar extrem de
confortabil. Am proiectat si construit mobilierul pe care 1l veti gasi in camerd, folosind materiale
naturale si reciclate. Camera este dotata cu aer conditionat, doud ferestre cu vedere spre gradina si
un pat dublu confortabil. De asemenea, putem adduga un pat cu balustrade pentru micutul
dumneavoastra. Luminile si lumanarile creeaza atmosfera potrivita pentru vacanta dumneavoastra
relaxanta.

In fiecare dimineata veti gisi un cos de picnic in fata usii cu micul dejun, plin pani la refuz
cu delicatese locale si prajituri de casa.

Ei se angajeaza sa se aprovizioneze in mod responsabil cu toate alimentele pe care le
folosesc pentru mesele lor, intr-un efort de a avea un impact pozitiv in aceasta lume in continud
schimbare. Puteti manca ce va place si unde va place!

Puteti chiar sd va aduceti cosul in gradina pentru un mic dejun in aer liber, dacd vremea
permite.

Dar de ce sd vizitati regiunea Langhe si Roero, va intrebati?

Existd atat de multe motive pentru a vizita regiunea Langhe si Roero, In orice moment al
anului: castele vechi, peisaje frumoase si o cultura culinara si viticold fascinanta.

Haideti sa descoperim mai multe detalii despre aceastd parte a Piemontului.

Asezata intre doua rauri, Tanaro si Bormida, aceastd zona este cunoscutd pentru frumoasele
sale dealuri si vai ondulate, marginite de vitd de vie (asa-numita Bassa Langa), precum si pentru
satele sale fortificate Inconjurate de paduri si campuri de alune (fascinanta Alta Langa). Alba este
unul dintre cele mai importante orase ale sale, renumit in Intreaga lume pentru licitatia de trufe,
pentru vin si pentru numeroasele sale delicii culinare.

Barolo este, de asemenea, un oras care nu trebuie ratat, acesta intruchipeaza esenta unuia

dintre cele mai nobile vinuri din Piemont, care poartd acelasi nume. Regiunea Langhe este
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frumoasa pe tot parcursul anului, chiar daca toamna este pur si simplu magica, datoritd frunzisului
minunat.

In ceea ce priveste Roero, in primul rAnd, Roero este numele unei zone geografice si istorice
din Piemont, care cuprinde 24 de comune, situate in partea de nord-est a provinciei Cuneo. Malul
stang al raului Tanaro separa aceastd zond de Langhe, care, impreuna cu Monferrato, este in
prezent inclusa 1n patrimoniul mondial UNESCO.

Regiunea Roero se intinde pana in provinciile Torino si Asti si este o destinatie excelentd
pentru oricine doreste sa se relaxeze si sa evadeze din oras. Aici veti gasi mancare si vinuri
excelente, peisaje frumoase si trasee excelente pentru sporturi in aer liber.

Un aspect cu sigurantd inovator pe care il oferd aceastd unitate este reprezentat de
experientele pe care le oferd clientilor sdi: de fapt, gazdele, in parteneriat cu TourDivini, un
operator turistic din zond, au selectat cateva dintre experientele care pot fi traite in zona lor si,
bineinteles, le recomanda pe toate!

Printre acestea se numara:

- Vizita la fabrica de lactate Altalanga (prezidiu slow food) cu explicatii despre modul de
crestere a caprelor, colectarea laptelui exclusiv din productia proprie, vizitarea atelierului de
productie strict manuald, a pesterilor de depozitare si a fermei cu animalele, libere sa pasca.

Experienta se va Incheia cu un pranz de degustare de branz cu branzeturi facute dupa retete
stravechi.

- Lectie de gatit paste proaspete cu bunica Francesca:

In casd, impreuna cu mama proprietarilor, Nonna Francesca, oaspetii pot descoperi toate
secretele prepararii pastelor proaspete cu oud. O jumatate de zi petrecutd impreund pentru a trai o
experientd de familie italiand autentica.

- Cina 1n podgorii:

Cina si muzica la lumina lunii printre viile din Roero. Eveniment magic, visul unei nopti
de sfarsit de vard pentru a va cufunda in atmosfera straveche a dealurilor si a trai o experienta

unicd. Mese lungi cuibdrite printre podgorii vechi de secole, cu meniu de degustare piemonteza si
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vin din belsug.

- Crearea propriei esente:

Seminar interactiv de 1'% ord condus de un Maitre Parfumeur, care ii va purta pe participanti
prin istoria parfumului, a uleiurilor esentiale si a ierburilor, combinat cu o degustare
multisenzoriala de ierburi, mirodenii, esente si infuzii pentru a le permite participantilor sa se
indrepte spre propriul parfum. Experienta se incheie cu crearea propriului parfum si, daca se
doreste, cu un pranz sau un aperitiv.

- Atelier de plante medicinale si curs de gatit pe teme:

Atelierul dureaza aproximativ 2-3 ore sub indrumarea unui expert in domeniu, dar si a unui
naturopat si bucatar. Expertul 1i va indruma pe oaspeti sa Invete cum sa includa plantele in retete,
cum sa beneficieze de utilizarea lor, care sunt proprietatile lor, cum sa le dozeze si sa le foloseasca
pentru mancaruri traditionale, retete sandtoase, decocturi si ceaiuri din plante. O parte din cursul
educational va fi dedicata plantelor in cosmetica.

https://www.lindhouse.it/
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18. Ferma ecologica din Etna. Agriturismo Biologico dell'Etna.

Ferma este situata pe pantele Etnei, la 550 m deasupra nivelului marii, intr-unul dintre cele

mai vechi si mai fascinante sate de pe Etna, Trecastagni, numit "Belvedere al Etnei". Etna este cel
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mai inalt vulcan activ din Europa, ale cédrui fluxuri de lava ofera o priveliste unica, sugestiva si
uimitoare.

In acest context este amplasat Agriturismo Biologico dell'Etna, intr-un loc sinitos si
odihnitor, proaspat vara si bland iarna, plin de culori si parfumuri care permit un sejur placut. Are
o suprafatd de aproximativ 2 hectare, cultivate cu plante fructifere si legume 1n sistem de gestionare
biologica (certificate AIAB) din 1988, care, impreuna cu alte produse, cum ar fi gemurile biologice
fara zahar, sunt vandute direct in ferma.

Cladirea, recent restructurata complet, bine rafinata cu usi de nuc si cu podele din "bumbac"
Sicilia, ofera ospitalitate pe tot parcursul anului, cu sejururi de cel putin doud nopti. Oaspetii au
acces la cinci camere, fiecare cu intrare independentd, complet mobilate si cu baie privata, pentru
un total de noud paturi. Toate camerele sunt dotate cu apa calda, incélzire, aer conditionat cu
plafoniere. La dispozitia oaspetilor, un loc de joaca pentru copii. Parcare gratuitd in interiorul
companiei. Posibilitatea de a incdrca o masina electricd, gratuit (in functie de disponibilitate). In
2009, cladirea a fost dotatd cu panouri solare, in conformitate cu politicile sale de mediu si de
economisire a energiei. In imprejurimile localititii Trecastagni se pot practica diverse sporturi:
schi de iarna, excursii pe Muntele Etna, patinaj pe gheatd, excursii cu barca si inot de-a lungul
coastei ionice, echitatie, fotbal, fotbal, tenis, gimnastica, karting, plimbari cu bicicleta si mountain-
bike, drumetii pe potecile Muntilor S. Nicold, Gorna si Ilice. Pentru cei care prefera golful, exista
un teren de golf la 20 km. In timpul sederii la ferma, oaspetii vor primi gratuit depliante cu trasee
catre locurile de interes, pentru a le permite sa-si organizeze cat mai bine sejurul. De mare interes
este vizitarea muntelui Etna si a Parcului Etnei, care incepe la doar 2 km de Farmhouse. Apropierea
de intrarea pe autostrada ii permite sd ajungd rapid in provinciile Siracuza, Ragusa, Enna si
Agrigento.

Un punct forte si o inovatie a acestei ferme este cu siguranta traseul numit "Etna Wine
Route", care le permite oaspetilor sd ia contact cu realitatea viticola a zonei.

Organic Farmhouse of Etna, este excelent conectat, pentru a incepe un traseu pe "Ruta

vinului Etna" si cu toate itinerariile culturale, istorice, naturaliste si enogastronomice ale
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teritoriului ionic si ale Siciliei de est. Le puteti alege pe cele care se potrivesc cel mai bine poftei
de cunoastere (Itinerar maritim, montan, religios, traseul castelelor). Impreuni cu gazdele, puteti
reuni, de-a lungul unor trasee diferite, diversele alternative ale celor enumerate mai sus, astfel incat
sa combinati utilul cu placutul. In acest context, gisim o sintezd a modului in care isi petrec zilele
Oaspetii nostri curiosi si dornici au ocazia de a aduce o amintire de nesters a tuturor lucrurilor pe
care le pot admira In timpul célatoriilor lor Tn aceastd minunata si spectaculoasa insuld "Sicilia".
De la Ferma ecologica de pe Etna, pornim pe primul traseu al "Drumului vinului de pe
Etna", cu o vizita la Cramele Grupului Nicosia, pentru a ne aproviziona sau a degusta vinurile
"Etna Rosso" si "Etna Bianco" produse in zona Trecastagni, (posibilitatea unui tur ghidat al
podgoriilor Grupului Nicosia, care au rasarit pe Muntele Gorna si Muntele Cava), de-a lungul
drumului putem admira zidurile de piatrd uscatd care sustin terenul pe care rasar podgoriile si
livezile, putem vedea Eramo di S. Emilia si Pestera Comuna pentru a cobori in vale pana in spatele
Monte Serra oaspetii vor intdlni muzeul "MULA" de Lava. Dupa aceea, ne intoarcem pe "Drumul
vinului Etna " cu o vizita la Vindria Monte Serra a Dr. Giuseppe Benanti din Viagrande, producétor
de vinuri D.O.C., unde pot fi degustate vinuri speciale, ingrijite in toate detaliile de maestrii
vinificatori experti. La o aruncaturd de bat, in Viagrande, se afld fabrica de lichioruri Nonna
Rufina, care produce lichioruri cu arome deosebite, pentru a mentiona céiteva, cum ar fi cele cu
"Laurel". "Ardei iute" si "Fenicul". Coboram spre Aci Bonaccorsi si apoi spre Valverde, pe "Etna
Wine Road" intalnim fabrica de lichioruri Le Antiche Delizie, ne vom aproviziona cu lichiorul
"Elisir dell'Etna" sau cu Rosoli di Mandarino sau Arancio produse prin metoda ecologica. Trecand
prin orasul Aci Catena, este obligatorie o vizitd in zona arheologica Reitana din Aci S. Nicolo,
unde gasim Bdile Achileene din Santa Venera al Pozzo si cateva mori de apd vechi. Continudm
caldtoria spre Acireale pentru o vizitd in centrul istoric plin de cladiri si biserici in stil baroc. O
vizitd la Azienda Autonoma delle Terme di Acireale, continuand spre Aci Trezza, facuta celebra
de Homer in Odiseea si de Giovanni Verga in romanul "I Malavoglia." pentru o cind cu fructe de
mare, urmata de o scurtd vizita la Aci Castello, la celebrul castel normand. La final, oaspetii se vor

intoarce la Ferma.
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www.agruturismobiologicoetna.it
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19. Ferma Falcare. Agroturism Falcare.

Ferma Falcare este situatd la aproximativ 550 de metri deasupra nivelului marii, in
frumosul peisaj al platoului din Parcul National Gargano. Cazarea in aceasta casa va permite sd va
obisnuiti cu ideea unei vieti mai linistite, dictata de ritmurile naturii, intr-un loc plin de sugestie

pitoreascd, liniste si pace pe tot parcursul anului.

Familia care a pornit pe acest drum al vietii a locuit intotdeauna in orasul vecin Cagnano
Varano, cultivand pamantul de pe acest platou inca din anii 1970, cu culturi de grau si leguminoase.
In anul 2000 au decis sa inceapa realitatea lor ca 0 companie agroturistica si de atunci nu au incetat
niciodata sd o facd cu pasiune si dedicare. Este un tip de companie care este inca administrata de
familie, Tn care activitatea agricold este inclusa la cea agroturistica, unde Aldo si Dina, cei care au
inceput aceastd companie acum mai bine de 20 de ani, sunt o parte activa a vietii organizationale
a acestei realitati, sustinuti de copiii si nepotii lor.

Existd mai multe servicii interesante pe care le ofera acest tip de unitate.

In primul rand, sunt cele de cazare.

Oaspetii sunt cazati in camere duble, triple sau apartamente, toate cu intrare independenta,
inconjurate de verdeata si cu un decor simplu si rustic, care va vor perfectiona zilele de relaxare in
cuplu sau cu intreaga familie.

In ceea ce priveste restaurantul, oferd pentru micul dejun, pranz si cina specialititile fermei
lor, cu mare atentie la productia ecologica: laptele, produsele lactate, legumele de sezon,
leguminoasele si carnea sunt din productia si cresterea proprie, servite intr-o atmosferd familiala
in sala de restaurant.

Pe de alta parte, pentru iubitorii de sport, in interiorul unittii noastre se afla Parcul de
Aventura, un traseu cu 5 nivele de dificultate, format din poduri tibetane si scripeti pe copacii din
padure. In plus, puteti profita de Traseul Naturii si de Traseul Vietii, dotate cu banci si indicatii

pentru exercitii si antrenamente imersate In padure.
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In plus, o vacanti la ferma poate fi o oportunitate de a face drumetii in padurile inalte din
Valle Ragusa, Padurea Umbra, Bosco Quarto, dar si un loc ideal pentru a ajunge la San Giovanni
Rotondo, orasul Sfantul Pio, Monte Sant'Angelo cu Grota Sf. Mihail, un sit al Patrimoniului
Mondial UNESCO, si diversele sate din Gargano, cum ar fi pestera caracteristica a Sfantului
Mihail din Cagnano Varano si minunata coastd Gargano incadratd de Marea Adriatica, la doar
doudzeci de minute distantd, Rodi Garganico, Peschici, Vieste, Mattinata, lacurile maritime
Varano si Lesina si lacul Salso.

www.agriturismofalcare.com
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20. Domeniul Bramasole. Tenuta Bramasole.

Estate s-a nascut din pasiunea pentru cresterea cainilor de rasd pura a lui Julius & Stephen,
soti si tati de curcubeu.

In timp, cresterea cainilor s-a extins, iar dorinta de a extinde aceasta pasiune pentru animale
s-a nascut.

Astfel s-a nascut Tenuta Agricola Brama Sole, o unitate de 32.000 de metri patrati in
Inveruno, in zona Castanese, care, pe langa caini, gazduieste multe animale, cele care acum
formeaza Ferma Educationala.

Structurile Estate si Club House sunt create acordand atentie sustenabilitatii si ecologiet,
atat de mult incit multe dintre piesele care alcatuiesc cele doua spatii provin dintr-o veche ferma
abandonata si dezmembrata din zona Vercelli.

Bucataria de la Brama Sole Estate este o bucatarie predominant lombarda si KMO: ceea ce
nu este produs pe Estate este achizitionat de la mici intreprinderi locale care furnizeaza produse
lactate, mezeluri, orez si permit ca bucdtaria sa fie contemporana si de inalta calitate.

Dorinta proprietarilor este ca Estate si intregul sau complex sd fie percepute si traite ca un
loc de deschidere, relaxare si libertate: aici fiecare este liber sa fie cine este si - respectand pe
ceilalti si regulile - sa faca ceea ce doreste.

Vreti sa veniti imbracati ca un arlechin? Puteti, simtiti-va liberi sa fiti ceea ce va face sa va
simtiti bine!

Unul dintre avantajele pe care le ofera acest domeniu este acela de a le oferi clientilor
posibilitatea de a intra in contact cu natura prin intermediul fermei educationale.

Animalele din ferma au doar functii expozitionale si educative: adultii si copiii interesati
de lumea animalelor pot intelege comportamentele si obiceiurile acestora.

Toate animalele au fost ndscute si crescute in captivitate, iar unele au fost salvate din situatii
dificile pentru bunastarea lor (maltratare, malnutritie etc.): le-am adus la Ferma pentru ca singurul

lor gind sa fie sa se hraneasca si sa fie bine.
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Puteti sa va plimbati printre animale, sa le cunoasteti si, daca doriti, sd va bucurati de unul
dintre cosurile noastre de picnic in timp ce luati pranzul la o distantd de mers pe jos de ele.

In timpul saptamanii, scolile de toate gradele si nivelurile sunt binevenite sa auda despre
istoria animalelor NOASTRE si sa viziteze muzeul nostru de echipamente agricole de moda veche,
astfel Incét sa puteti redescoperi munca bunicilor nostri direct din echipamentele pe care le-au
folosit.

Un alt aspect inovator este cu siguranta piata de antichitdti si modernitate.

De fapt, atunci cand cei doi proprietari au deschis Domeniul, 1-au imaginat ca pe un loc
care uneste oamenii, nu doar datoritd bucatariei si Fermei Educative, ci si prin evenimentele
organizate care oferd tuturor posibilitatea de a fi protagonistii unui teritoriu.

Asa s-a nascut targul Estate: o zi in care oricine doreste sa expuna sau s treaca ca vizitator
o poate face.

Piata are loc in fiecare a doua si a patra duminica din luna si este deschisa tuturor celor care
doresc sa expuna antichitati, artd moderna, artizanat si produse vintage.

www.tenutabramasole.com
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21. Un antreprenor grec are un succes urias intorcindu-se la natura in satul tatilui sau.

Sotiris Liberopoulos este un grec care a lucrat intr-o companie multinationald. Insa, dupa
o lunga perioada de gandire, s-a mutat in satul tatdlui sau din Raches, Messinia. Aici, el are o
gradina in care produce produse locale si verdeturi organice. Isi vinde toata productia la restaurante
premiate din Atena si Paris. Produsele recoltate In gradina sa sunt considerate de Tnalta calitate,
deoarece sunt proaspete si nu se gasesc in alti parte. In plus, are alaturi de el o echipi care il ajuti
in cautarea si livrarea de verdeturi comestibile.

Sotiris Liberopoulos este considerat un antreprenor grec de top in domeniul alimentar; el
furnizeaza restaurantelor premiate alimente organice si preparate in casi din propria gradini. in
plus, antreprenoriatul sdu este caracterizat ca fiind sustenabil, deoarece nu foloseste substante
chimice in produsele sale, iar livrarea de verdeturi comestibile este transferatd cu costuri minime

de mediu.
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https://greekcitytimes.com/2018/05/21/greek-entrepreneur-finds-huge-success-returning-to-

nature-at-his-dads-village/
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22. Incubatorul Vamvakou: satul din Laconia care se transforma intr-un Silicon Valley
grecesc.

Vamvakou este un sat grecesc situat pe versantul vestic al Muntelui Parnonas din Laconia.
Intreprinderea Cooperativa Sociala (SCE) "Vamvakou Revival" a fost infiintata in 2018 pentru a
aduce sustenabilitatea satului si beneficiazd de sprijin financiar din partea Fundatiei Stavros
Niarchos. Initiativa "Vamvakou Revival" intentioneaza sa atraga si sa dezvolte antreprenoriatul

tandr in acest sat si a contribuit la revitalizarea acestuia.

Vamvakou Revival este o initiativa care dovedeste cd antreprenoriatul poate revitaliza un
sat. De la lansarea sa Tn 2018, numarul rezidentilor a ajuns la 26 (in perioada anterioara erau doar
9) si primeste peste 12.000 de vizitatori anual. De asemenea, a transformat scoala intr-un loc in

care au loc programe educationale, evenimente culturale si ateliere de inovare.
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Scopul programului Vamvakou Incubator este de a atrage tineri antreprenori care doresc
sd 1si infiinteze start-up-uri sau grupuri care doresc sa puna in aplicare o idee de afaceri care sa
raspunda nevoilor si oportunitatilor de dezvoltare a regiunii Peloponez in domeniile agriculturii,
alimentatiei, turismului, culturii, tehnologiei si inovarii. In cele din urma, acesta constituie o sursa
de inspiratie pentru programe similare care doresc sa se concentreze pe renasterea altor sate mici
din Grecia.

https://www.travel.gr/en/experiences-ee/travel-en/vamvakou-incubator-the-village-in-laconia-

transforming-into-a-greek-silicon-valley/
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23. Strategia Smart Village din Kythera (Grecia).

Kythera este situatd sub Peloponez si este consideratd una dintre cele mai mari insule din
Grecia. Economia sa locald se bazeaza in principal pe turism si agricultura, dar si pe alte domenii,
cum ar fi comertul si serviciile, sdnatatea si educatia. Strategia "Smart Village" are ca scop
dezvoltarea acestui sat prin imbundtétirea conditiilor sale economice, sociale si de mediu. Strategia
se concentreazd pe punctele forte ale insulei si solicitd implicarea deplind a partilor interesate,

inovatia si experimentarea.

Acest tip de initiativa vizeaza dezvoltarea insulei Kythera intr-un sat autonom. Principalele
sale obiective sunt consolidarea economiei locale si a statutului social, deoarece Kythera este
sustinutd financiar de turism si de productia/agricultura locald. De asemenea, se doreste sa o faca
mai durabild. Exista 3 strategii principale care urmeaza sa fie puse in aplicare: "Planul de actiune
pentru energie durabild", "Planul de mobilitate urband durabild" si "Planul de gestionare a
resurselor de apa". In cele din urma, strategia "Smart Village" va atrage mai multi oameni, in
special tineri intreprinzatori, care se vor stabili definitiv in acest oras si isi vor infiinta propriile
afaceri.

https://www.smartrural2 1.eu/wp-content/uploads/Kythera_Smart-Village-Strategy.pdf
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24. Macedonia Centrala a fost desemnata '"Regiunea antreprenoriali europeana" a
anului.

Comitetul European al Regiunilor (CoR) a acordat in 2017 titlul de "Regiune
antreprenoriald europeand" Macedoniei Centrale din Grecia. Acest premiu evidentiaza strategia
remarcabild si inovatoare de politici antreprenoriald urmatid de regiunea respectivd. in plus,
guvernatorul Macedoniei Centrale, Apostolos Tzitzikostas, a afirmat cd acest premiu a demonstrat
ca aceastd regiune si, in general, Grecia pot produce creativitate si spirit antreprenorial in vremuri
dificile (cum ar fi criza economica globald).
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Prin acest premiu, se dovedeste cd regiunile, cum ar fi Macedonia Centrala, care sunt
compuse din multe sate, pot fi, de asemenea, zone de dezvoltare a antreprenoriatului. in special,
in ciuda dificultatilor economice cauzate de criza economicd globala, Macedonia Centrala a
dovedit ca a urmat o strategie eficientad de politicad antreprenoriald si a produs o multime de
antreprenori creativi.

https://greekcitytimes.com/2017/08/28/central-macedonia-named-european-entrepreneurial -

region-year/

Region of Central Macedonia
European Entreprenaurial Region 2018
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25. Ecosistemul de colaborare din Karditsa: dezvoltarea economiei sociale in Grecia
rurala.

"Ecosistemul de colaborare" din Karditsa a fost lansat pentru prima data in 1989, iar primii
sai pasi au fost includerea "incubatorului” in activitatile sale. Scopul sdu principal a fost acela de
a gazdui toate initiativele colective inovatoare sau de a le sprijini pe cele existente. In 1994, a fost
infiintatd Cooperativa de credit din Karditsa, care a devenit banca cooperativa a acestei regiuni,
sprijinind economia prefecturii. In 2017, "Ecosistemul de colaborare" local a inclus 36 de scheme

colective

Acesta este un exemplu foarte bun de initiativa care promoveaza dezvoltarea unui sat, cum
este Karditsa. Obiectivul principal al "Ecosistemului de colaborare" este de a sprijini activitatile
locale, de a stimula procesul de elaborare a planurilor de afaceri si de a comunica initiativa catre
societatea locala. Din 2017, incubatorul sprijind sau gazduieste peste 15 scheme colective:

e 2 Cooperative civice

5 Cooperative agricole

3 Cooperative sociale

3 Retele de intreprinderi familiale (mici sau microintreprinderi)

2 ONG-uri

https://www.forum-synergies.eu/bdf fiche-experience-178 en.html
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26. Loft Chalet: Cazare de lux intr-o fosta ferma de langa Gura Humorului, Suceava.

Ideea geniala de a transforma un vechi hambar din 1907 intr-un superb loc de cazare vine
cu mult efort. Un cuplu a decis sa se mute din Bucuresti in orasul natal, in zona Gura Humorului,
unde au decis sd construiascd o pensiune Loft Chalet in care au investit aproximativ 250.000 de
euro. Cei doi nu au renuntat Inca la locurile de munca, desfasurand in paralel proiectul Loft Chalet,
pe care intentioneaza sa il dezvolte in continuare. Cei doi spun ca au urmadrit cu interes reconversia
cladirilor vechi, o moda inca la inceput in Romania, astfel ca s-au gandit ca locuinta construita de
strabunicii lor in urma cu mai bine de 100 de ani, cand s-au mutat In Bucovina, ar fi o cladire cu
potential in acest sens. Desi initial se gindeau sa deschidd o pensiune in apropiere de Bucuresti,
cei doi antreprenori au ales sa construiasca pensiunea in zona Gura Humorului pentru ca este locul
de unde sunt originari, dar si pentru cd au cunostinte care 1i pot ajuta cu pensiunea. Stilul in care a
fost decorata pensiunea este o combinatie Intre stilul scandinav si cel traditional romanesc. Ideea
le-a venit celor doi antreprenori atunci cand si-au dat seama cd isi doresc o casd modernd, nu
aglomerata, 1n care sa existe si elemente arhitecturale ale stilului local.

Proprietarii au mentionat ca: "Primul lucru pe care ni l-am propus atunci cand am inceput
lucrarile a fost sa profitim cat mai mult de valoarea estetica a lemnului si de structura originala, la
care am adus un minim de interventii. Al doilea lucru pe care l-am cautat a fost ca silueta si

culoarea constructiei sa se potriveasca cu arhitectura si istoria Bucovinei. Acest stil a fost rafinat
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in zond de sute de ani si are o frumusete aparte: casa <<bunica>>, devenitd iconica. Stilul modern
a fost folosit pentru a ne putea bucura de peisaj prin suprafata vitrata larga si pentru ca lumina
naturald s puna in valoare materialele folosite - lemn, piatra, metal."

Constructia casei de oaspeti a durat aproximativ doi ani, astfel ca cei doi antreprenori au
demarat proiectul in 2017, iar primii turisti au ajuns la Loft Chalet in decembrie 2019. Ei vor sa
dezvolte in continuare pensiunea, asa ca intentioneaza sa deschida o noua casa, construita in acelasi
stil, in acelasi loc. Pe langa o alta caband unde vor putea sta turistii, cei doi antreprenori
intentioneaza sa dezvolte si alte facilitati, cum ar fi o sauna.

In interiorul cabanei, va veti bucura de o arhitectura rustica, cu mult lemn, grinzi si obiecte
vechi reconditionate. Foisorul, zona de luat masa din curte si vatra spectaculoasa unde va puteti
relaxa la un foc de tabara sunt colturile care pot deveni preferatele dumneavoastra in serile de vara.

Loft Chalet se afld In comuna Manastirea Humorului. Locatia reprezinta o impletire intre
vechi si nou. Din vechea ferma a fost construita o casd de oaspeti pentru 10 adulti, cu patru
dormitoare si un apartament, fiecare cu baie in camerd si doud livinguri foarte generoase.
Elementele rustice se combina perfect cu cele moderne, asigurand astfel tot confortul necesar. Este
un exemplu perfect despre cum poti readuce la viata si acomoda cu secolul modern, o cladire veche
careia putini i-au dat vreo sansa sa o reabiliteze, dar careia proprietarii i-au dat toatd pasiunea, toate
resursele si ideile, iar rezultatul este uimitor. Procesul de dezmembrare a vechilor constructii din
lemn nu este deloc usor. Grinzile trebuie marcate si apoi demontate Tn ordine, pentru ca mai tarziu,
daca vrei sa remontezi peretii din ele, sa le poti imbina la locul lor. Una dintre marile provocari a
fost consolidarea structurii de rezistenta cu piese metalice, care sd fie mascate de cele din lemn.

Loft Chalet este un bun punct de plecare pentru a vizita manastirile pictate din Bucovina.
De asemenea, 1n apropiere exista partii de schi. Aceasta unitate de cazare este aproape de natura:
dealurile din apropiere, o padure frumoasa si un mic curs de apa. Puteti explora imprejurimile prin
drumetii, cu bicicleta sau cu ochii, stand pur si simplu pe terasa cabanei. Cabana este de tip self-

catering, dar puteti comanda mancare specificd zonei.
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Facebook: https://www.facebook.com/LoftChaletBucovina/

Website: http://loft-chalet-hotel.carpathiansromania.net/en/
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(Source: https:// www.facebook.com/LoftChaletBucovina/)
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27. Casa Filip, din Sarichioi, un reper al arhitecturii traditionale din Delta Dunarii.

Casa Filip este o casd deltaica veche, construita in 1921, in inima satului Sarichioi si la
doar cétiva pasi de malul lacului Razim. Cuplul care a cumpdrat casa si care acum o deschide
oaspetilor, a vrut sa rupa ritmul rapid al vietii lor de zi cu zi si sa trdiasca altfel, mai lent. Si asta
este ceea ce au facut. S-au retras la Sarichioi, locul de nastere al sotiei, unde au cumpdrat si renovat
aceasta casa, iar acum se ocupa de turism si de ferma familiei. Au cumpdrat 1.000 de metri patrati
de traditie cu 20.000 de euro. Istoria acestei case se intinde pe mai bine de 100 de ani. Prima casa
construita pe proprietatea gasita de cei doi a fost In perioada 1860-1870, apoi suprafata de 1000 de
metri patrati a fost cumparatd in 1921 de un cuplu de rusi-lipoveni din sat. Acestia au daramat
vechea locuintd si au construit una noud din chirpici, lemn si stuf. lar familia Filips a cumparat
proprietatea de la nepoata cuplului in februarie 2018, dupa care au inceput procesul de restaurare.
Reconstructia nu a Insemnat sa darame tot ce era vechi, dimpotriva. Casa veche, cea cu fereastra,
este intactd, au pastrat vechii pereti din chirpici, pe care i-au consolidat serios si i-au tencuit cu var
natural. Toate detaliile traforate sunt executate In lemn si ulterior vopsite in albastru specific Deltei
Dunatrii. Cele 3 apartamente de la Casa Filip pot gazdui pana la 12 persoane. Doua dintre acestea
se afld in casa veche, iar cel de-al treilea in podul casei noi. In cadrul Anualei de Arhitecturd 2019,
Casa Filip din Sarichioi a primit trofeul pentru sectiunea dedicatd restaurdrii, reabilitarii si
reconversiei + premiul special al presedintelui Ordinului Arhitectilor din Romania (Filiala
Dobrogea). lar la TopHotel Awards 2022, a obtinut locul 3 la categoria "pensiunea anului in stil
traditional".

Misiunea lor este de a garanta experiente unice si autentice pentru oaspetii care le trec
pragul, dar cu indemnul de a practica un turism responsabil si lent.

Ambitia lor este: sd deschidd portile pe tot parcursul anului, deoarece considerd ca
Dobrogea este 0 zond care merita sa fie vizitata atat vara, cat si toamna si chiar iarna.

"Turistii sunt impresionati de frumusetea casei, de preparatele culinare ale bucatarului

nostru, de pitorescul satului si de tot ceea ce oferd zona din punct de vedere turistic". Ingredientele
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pentru mesele turistilor provin exclusiv din zona, de la peste la fructe, branza si lapte. Legumele,
precum si vinul si visinele sunt produse de antreprenori, care au dorit sa le ofere oaspetilor produse
traditionale specifice locului.

Un loc special este o colectie unica de lucruri mici care se potrivesc intre ele. Arhitectura,
locatia, ambianta, bucataria, confortul si traditia. Toate acestea isi gasesc o compozitie speciald la
Casa Filip din Sarichioi, un loc autentic, recuperat si adus la standarde moderne. Cea mai buna
combinatie a celor doud experiente, cea traditionala si cea actuald, va invita la Sarichioi pentru o
experientd unicd. Casa de oaspeti dispune de camere cu confort modern si de o sald de mese
traditionala, unde se organizeaza frecvent evenimente legate de patrimoniul cultural lipovean. Alte
puncte forte sunt sauna si certificarea ca punct gastronomic local, motiv pentru care aici puteti
incerca mancare traditionald, organica, facuta in bucétarie.

Restaurarea unei case vechi costd cu sigurantd mai mult decat construirea uneia noi de la
zero. Implicd eforturi considerabile pentru a subventiona si consolida peretii folosind diferite
tehnici. In ceea ce priveste partea de tamplarie, lucrul cu lemnul este deosebit de frumos, dar si
extrem de dificil. Majoritatea caselor vechi au fost construite din lut (varianta mai ieftind) sau din
chirpici (varianta mai scumpa), din resursele naturale oferite de zona (pamant, nisip, pietris, stuf).
Pentru fundatie se folosea multa piatra, adusa tot din regiune. lar pentru acoperis, bineinteles, stuf,

0 resursa accesibila.

Facebook: https://www.facebook.com/casafilipsarichioi

Website: https://casa-filip.ro/
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28. ,,Verde de Bran”, trei in unul: punct gastronomic, produse ecologice si inchiriere de
biciclete.

Motivele care au dus la aceasta mica afacere rurald: "Dupd multi ani petrecuti intre beton
si semafoare rosii intr-un oras ca Bucurestiul, ne-am dorit o Intoarcere in natura. Cautdrile au fost
lungi, discutiile si mai lungi, dar in cele din urma am decis s ne stabilim in Bran, judetul Brasov,
asa cd noi doi am uitat de vechea viatd si pas cu pas am Inceput sd ne construim visul. Am
descoperit ca grijile lumesti devin din ce In ce mai mici atunci cand ludm o pauza pentru a vedea
viata verde care creste n jurul nostru, cand vedem veveritele sarind de la un brad la altul, cand
aricii Incep sa-si facd patul in iarba proaspdt cosita, avem din nou pofta de viata! Dupa aproximativ
7 ani de cand locuim aici, ne-am hotdrat sa impartdsim cu voi o bucata din linistea si gusturile
zonei, asa ca am inceput cu pasi mici, dar siguri amenajarea unui punct gastronomic unde sa va
puteti opri dupa o turd cu bicicleta. Zona Bran, una deosebita, care trebuie descoperitd pe indelete
si apreciatd cu tot sufletul, este impartita In patru sate separate de agitatia cotidiana. Curiosi de
naturd si de vorba cu oamenii, am gasit diverse itinerarii ce pot fi cucerite pe bicicleta, unde la

fiecare pauza poti admira muntii Bucegi sau Piatra Craiului si pajistile pline de animale.

Website: https://www.verdedebran.ro/
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29. ., Pastravaria Alex”, farmecul Maramuresului istoric.
b2l 9 S

"In inima Maramuresului, la poalele Muntilor Gutai, de-a lungul unei ape care izvoraste lin
si rece din adancul stancilor, se afla o oaza de liniste si relaxare, care se intinde peste dealuri viu
colorate ca un sir de perle atent alese din sentimente profund sumbre. Sirag este format, dar din
case mici acoperite cu sindrild pastratd de la batrani, construite cu sudoarea satenilor din lemnul
adus pe umerii lor grei din inima padurii. Apoi, cioplite de mainile Inzestrate ale mesterilor din
satul natal, sunt gatite si lipite cu grija unele de altele, asemenea unor bdieti care isi unesc mainile
pentru a canta in corul satului." Acesta este Pastravaria Alex. Daca v-ati decis sd incercati o
experienta culinari autentica, Pastriviria Alex este locul potrivit. Intr-un tipar consacrat al zonei,
restaurantul este realizat din lemn sculptat si piatrd de munte. La cum il privesti, te hipnotizeaza
iremediabil. In departare se aude cascada, iar micul pod te asteapti si faci poze si si-ti faci amintiri
pentru o viatd. Pe malul apei, In foisoare de lemn, cu stergare si lampioane romanesti, calatorii
sunt invitati la un festin autentic de Maramures.

"Pastravaria Alex", afacere de familie, se afla in topul celor mai apreciate pastravarii din
Romania. Pastravul crescut la Mara este originar din America de Nord si a fost adus pentru prima
datd in Romania la Inceputul secolului trecut, pe Valea Putnei. Capul familiei, in varsta de 46 de
ani, se ocupa personal de pastrav, in timp ce sotia sa lucreaza In bucatarie, aldturi de angajatii sai.
Sute de pastravi sunt serviti in restaurant Intr-o singura zi. Proprietarii au Inteles cd oamenii vor sa
manance pestele prins de ei. Daca mai adaugam si cantecul broastelor din iazuri, care inlocuieste
tonul enervant al telefonului mobil, obtinem o zi de relaxare reusita.

Langa "Pastravaria Alex" se afla si o frumoasa piscind, construita de acelasi antreprenor.
Proiectul "Piscina pa Coasta", in satul Mara, pe dealul din apropierea iazului cu pastravi cu acelasi
nume, a aparut dupa ce proprietarul a vrut sa faca o piscina la el acasa, dar care sa nu fie inconjurata
de beton. Acest lucru nu a fost deloc usor de realizat, dar, dupa toate eforturile depuse, rezultatul
este extraordinar. Situat la peste o sutd de metri deasupra nivelului marii, acesta ofera o priveliste

de vis. De sus, se vede aproape tot satul, o cascada superba, dar si pddurea in mijlocul céreia este
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sapati piscina. In plus, designul respecti traditiile din zon, terasa piscinei fiind construita exclusiv
din lemn. Pe drumul spre piscind existd o poartd veche din lemn cu elemente traditionale din
Maramures.

Situatd la poalele Muntilor Gutai, Pastravaria Alex se afld pe DN18, la 25 km de orasul
Sighetu Marmatiei si la 40 km de Baia Mare, in satul Mara, comuna Desesti. Se afld intr-un loc
minunat unde este "musai" (adica trebuie) sa te opresti s mananci un pastrav in "faina de malai"
cu "mamaliga" si sos de usturoi si smantana. Chelnerii care servesc, in majoritate femei, sunt
imbracati in haine populare, specifice zonei, si iti aduc comanda intr-un cos de stuf. Pastravaria
este in "mainile" unui gospodar care lucreaza "cot la cot" cu angajatii, nici nu-ti dai seama ca el
este "seful" din spatele afacerii. Este un om harnic, il recunoasteti usor pentru ca el este cel care
hrineste pestii din iaz. In meniu gisiti de la peste la mamaligd cu branza si jumiri, platouri
traditionale cu diferite tipuri de carne produse de ei, branzeturi si muraturi. Totul este facut in casa,
inclusiv sosul de peste care este facut Intr-o moara de apa. lar painea servita aici, de care nu te poti
satura, este facuta pe vatra dupa o reteta straveche cu oud. Pentru cei care nu vor peste, gazdele au
construit si o fermad cu oi, vaci si capre. Restaurantul si cabanele sunt mereu pline, asa ca investitiile

continud. Pensiunea are si casute special amenajate pentru pescarii care vin in complexul turistic.

Facebook: https://www.facebook.com/pastravariaalex/

Website: https://www.pastravariaalex.ro/index.html
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30. ,,Casuta din Scobai”- O experienta traditionala romaneasca.

Pensiunea "Casuta din Scobai" este situatd pe malul raului Mara, in localitatea Vadu Izei
din Maramures. Elementele de fundatie ale casutelor au apartinut taranilor din Maramures si au
fost aduse pe apa la Scobai, unde am inceput constructia. Tot mobilierul din camere si casute este
sculptat cu grija de un mester tamplar. Decorul si detaliile din camere lucrate de gazda, contribuie
la experienta autentica si primitoare din acest loc.

Unde a inceput totul: "Pentru ca lucrurile traditionale au facut mereu parte din viata noastra,
am decis sd le Tmbindm armonios cu prelucrarea lemnului, munca manuala, gradinaritul, dar si cu
turismul si sd impartdsim cu voi frumusetile Maramuresului. Cele doua césute traditionale ale
noastre sunt situate in Scobai, adica sunt inconjurate de padure si rau, de aici si numele pensiunii
"Casuta din Scobai". Va puteti caza intr-o casd romaneascd autenticd. Paturi din lemn, ferestre cu
perdele brodate, farfurii suspendate din ceramica realizate manual, decorul este fabulos. Mergeti
descult prin camerd si simtiti covorul tesut la razboi. Catd istorie Incape intr-o cdsutd din
Maramures!". "Acoperisul cu "dranita" (sindrila din lemn de brad) - este unul dintre cele mai vechi
materiale folosite in Romania pentru realizarea nvelitorii de acoperisuri. Este un material natural,
ceea ce 1l face foarte prietenos cu mediul inconjurator. Nu este folosit foarte des pentru ca necesita
o atentie deosebita fatd de alte tipuri de invelitori. Inainte de a fi montate pe acoperis, sindrilele
sunt fierte in ulei. De-a lungul anilor, intretinerea trebuie sa continue si, drept dovada, noi facem
aceasta procedurd in fiecare an, doar ca in mod diferit. Dupa ce sindrila a fost montata, se aplica
anual un strat de ulei pentru a forma o peliculd protectoare impotriva apei si a intemperiilor. Este
un acoperis frumos, traditional, eficient, care necesitd o atentie deosebitd odatd cu trecerea
timpului.

Casele au trecut testul timpului (peste 115 ani fiecare) si va asteaptd sa le vizitati si sd
caldtoriti in trecut, cdnd oamenii erau mai aproape de naturd si 1i pretuiau fiecare dar. Aici,
frumusetea traditiilor din Maramures se Tmbina cu confortul, linistea, armonia si farmecul naturii.

Vi invitam sa va bucurati de toate acestea si sa incercati bauturile si mancarurile din zona noastra!"
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Maramuresul este una dintre cele mai frumoase regiuni din Romania, pe care ar trebui sd o
vizitati cel putin o datd in viata. Aici, obiceiurile bunicilor s-au pastrat, oamenii isi péastreaza
traditiile, mestesugurile, vorbirea si poarta cu mandrie costumele populare!

Familia care detine aceasti pensiune iubeste si pastreaza traditiile, ei mentioneaza ca: "In
satul nostru, situat in apropiere de Sighetu Marmatiei, oamenii sunt harnici, veseli si dornici sa
primeascd oaspeti cu care pot Impartasi povesti la un pahar de horinca. Duminicile si sarbatorile
raman zile sfinte, cdnd mergem cu drag la biserica, in obiceiuri traditionale. De Paste, de Craciun
si de Anul Nou, oamenii de la "ceterasii" ne trec pragul si ne bucuram impreunad, cu cantece si
dansuri populare, cu "slana", "pitd" si "horincad". Nuntile sunt un alt motiv de a ne reuni cu toti
prietenii, tot la nuntile traditionale, iar cele din Maramures sunt renumite pentru sutele de invitati
(800 in medie) si pentru petrecerile uriase pe care le organizeaza."

Pensiunea "Casuta din Scobai" este, intr-adevar, o experientd; una simpla, dar atat de
aproape de sens, de ceea ce avem nevoie pentru a intelege mai bine, pentru a ne opri putin din ritm,
pentru a aprecia ce are de oferit o cultura a lemnului, a traditiei si a credintei pentru noi toti.

La pensiunea din Maramuresul colorat se afld doud case vechi de 100 de ani, salvate din
satele din apropiere, transportate pe apa si reconstruite aici. Detalii autentice, lemn vechi, rendscute
cu povestea locului, culori vii, flori in curte si la ferestre. Casele mici te duc cu gandul la o poveste
din copilarie, cand totul, problema sau grija era mult mai mica. In curtea inconjurata de gardul de
lemn impletit, descoperim detalii care apartin locului: pomul cu ghivece colorate (semn al bogatiei
familiei), fantana (simbol al vietii, tineretii $i nemuririi), poarta de lemn (méndria unei familii si a
unei gospodarii), rotile de lemn (simbolul ritmului ciclic al vietii) si frumoasa furca, vocea
Maramuresului, redati la o scard mult mai mare. In foisor spunem povesti langi foc, apoi pur si
simplu tradim farmecul locului pe veranda, la soare sau in leagdnul de lemn. Totul este o poveste la
"Casuta din Scobai", o pauza de timp si o intoarcere In lume. Tot aici aflam ca obiceiurile bunicilor
inca se mai pastreaza in zond, duminica sau in zilele de sarbatoare satenii poartd cu mandrie

costumele traditionale: cdmasa, sumand, panza si opinci si merg Impreuna la biserica. Faimosul
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Maramures impresioneaza prin biserici si mandstiri de lemn, muzee sau frumuseti naturale sau
obiective turistice populare.

Facebook: https://www.facebook.com/Casuta.din.scobai

Website: https://www.casutadinscobai.ro/
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31. Turism rural El Jiniebro. Un loc unic la granita dintre Spania si Portugalia.

El Jiniebro este o proprietate rurald cu protectie speciala a padurilor. La vest de comunitatea
Extremadura, situat intr-un mediu natural, de mare valoare ecologica, la poalele Sierra de San
Pedro, declarata zona de protectie speciald pentru pasari si langa parcurile naturale Serra de Sao
Mamede (Portugalia) si Tajo International. Se afla in municipalitatea Valencia de Alcantara. La
doar 3 km de Berrocal de la Data, declarat Monument Natural in 2021. Si la 10 km de granita cu

Portugalia si la 100 km de orasul Caceres.

Acest mic complex turistic oferd o experienta unica intr-un cadru rural idilic pentru a va
bucura de natura. De aici puteti face trasee catre situri megalitice, puteti vizita orasul roman
Ammaia, vila portugheza din apropiere Marvao sau va puteti bucura de o plimbare prin cartierul
gotic-evreiesc din Valencia de Alcéntara. de asemenea, va puteti bucura de turism ornitologic,
echitatie, va puteti bucura de piscinele naturale din Portugalia, pescuit, vAnat mare si mic.

La receptia de la Receptia de la Cazare Rurala El Jiniebro puteti gasi carti, ghiduri, brosuri,
carti despre pdsari, trasee de drumetii, tururi ghidate, festivaluri si ore de functionare a magazinelor

din Spania si Portugalia.

Acestea sunt 6 case rurale n Valencia de Alcantara, Caceres, Extremadura (Categoria: 4
*#%F) situate pe o proprietate rurald cu piscina, receptie, living-sufragerie si zone mari de gradina
cu copaci indigeni, ierburi aromatice si pomi fructiferi.

Toate casele sunt dotate cu semineu, aer conditionat, incélzire centrald, lenjerie de pat,
prosoape, ustensile de bucatarie si parcare intr-o ferma inchisa.

Pe langa faptul cd are o vedere de invidiat de la Era si se poate face o plimbare prin
proprietatea de 12 hectare, are si o piscind. Fiecare casa are gradini si terase private unde pot face

gratare la datele permise.
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El Jiniebro este conceput pentru a vd bucura de o experientd relaxanta cu familia si
prietenii, cu confortul caselor individuale si al spatiilor comune.

In fruntea acestui proiect se afl Isabel, o tanira sevilliani cu radacini din Extremadura,
care a cautat ani de zile un pretext pentru a se reconecta direct cu pamantul ei. In primul rand, ea
cauta o casa sau o ferma in aceastd enclava minunatd in care isi petrecea vacantele din copilarie
impreund cu familia ei. Dar in mai 2021 i s-a prezentat oportunitatea de a achizitiona acest mic
complex rural pe care l-a incurajat sd intreprinda in sectorul ospitalitétii si, dupa multe lucrari de
restaurare si design, s-a nascut Turismo Rural El Jiniebro.

Acest complex de sase case rurale, situat in inima Parcului Natural International Tagus, o
zona protejata din Spania si Portugalia. Este un spatiu dedicat conservarii diferitelor specii de
pasari care cuibdresc pe malurile sdlbatice ale raului si in zonele Inconjuratoare. Este, de asemenea,
una dintre zonele cu cea mai mica densitate umana din Peninsula Iberica, ceea ce favorizeaza
dezvoltarea padurii mediteraneene.

Acest complex se remarca prin stilul sau rural, deoarece, desi sunt complet restaurate si
dispun de tot confortul unei case moderne, pastreaza structura originald din lut, ardezie si lemn pe
acoperisuri.

Tratamentul personal este imbatabil, ei se vor ocupa personal de a face recomandari de
destinatii turistice din apropiere adaptate la calitatile clientului. De asemenea, va vor pune la
dispozitie o listd lunga de locuri unde se pot realiza experiente gastronomice tipice celor doua tari.

De asemenea, oferd vinzarea de produse si rechizite tipice fard a fi nevoie sa paraseasca
ferma.

Unele dintre inovatiile pe care le are sunt:

La Casita Anta, una dintre casele rurale, este complet adaptatd pentru persoanele cu
mobilitate redusa, iar celelalte case sunt semi-accesibile.

O alta inovatie este faptul ca toate animalele de companie sunt binevenite, deoarece au
paturi mici care pot fi solicitate la rezervare pentru a putea fi agsezate in case.

Bineinteles ca au acces la internet si acces Wi-Fi din toate casele.
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Un alt motiv care face ca acest loc sa fie atat de special este faptul ca in fiecare an
proprietara sa ajutd o cauza caritabild, in anul 2021 "Jini Solidario", asa cum o numeste pe site, a
colaborat cu El Viaje de Aladina, in spitalul Virgen del Rocio din Sevilla, cu Fundatia Aladina,
care lucreaza cu copiii bolnavi de cancer. Iar in anul 2022 a colaborat cu Fundaciéon Proyecto

Esperanza pentru construirea unui put in Africa.
Unele dintre motivele pentru care am ales acest complex rural sunt ca se potriveste perfect
scopului pe care Flavor of Europe il cautda, deoarece acest proiect este realizat de o femeie

intreprinzatoare intr-un mediu rural.

https://turismoruraleljiniebro.es/
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32. Dehesia, Cosmetica ancestrala pentru problemele de astazi.

Dehesia este un magazin de cosmetice naturale certificate bio, care s-a ndscut din inspiratia
vegetatiei de pe pajistea din Extremadura pentru ingrijirea pielii cu cele mai bune plante medicinale
din mediul nostru.

Este situat in municipiul Malpartida de Caceres, in Extremadura. Apartinand Comunitatii
Tajo-Salor. Cu o situatie geografica strategica, deoarece se afld intre inaltimile din Céaceres si
Sierra de San Pedro.

Este o enclava emblematica in atractii turistice, cum ar fi Muzeul Vostell, spatiul natural
Los Barruecos (decorul celebrei serii Game of Thrones), dar si orasul european al berzelor, in care
au fost descoperite cateva vestigii arheologice importante.

Sute de plante medicinale si aromatice cresc in Extremadura, cum ar fi rozmarinul,
levantica, cimbrul, menta, smochinul, rodiile, maslinul, elemente cu o multitudine de proprietati
pentru piele si organism.

Dehesia Cosmética Econatural a aparut in 2004, cand fondatoarea a primit un unguent din
flori de calendula care a fost foarte eficient in ameliorarea mancarimilor insuportabile ale pielii de
care suferea din cauza dermatitei atopice pe tot corpul.

A 1nceput sd se formeze In cosmeticd, botanicd, fitoterapie si dermofarmacie pentru a
valorifica la maximum plantele si fructele de pe pasunile din Extremadura. A pornit din bucataria
ei plind de borcane si pliculete cu plante aromatice, in care facea formule simple care au devenit
amestecuri pe care le dadea familiei si prietenilor pentru a-si incerca creatiile.

Dupa ani de studiu si descoperiri, n 2017 a fondat Dehesia impreuna cu sotul ei.

Acestia au realizat studii care verifica faptul ca plantele si alimentele cultivate in medii

apropiate sunt mai eficiente pentru organism.
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La Dehesia se urmareste o cosmetica total bio, bazata pe ingrediente active locale de Tnaltd
calitate, de provenientd locald, cu ajutorul carora se formuleaza produse eficiente, care ofera
nutrienti, vitamine si antioxidanti. Scopul final al Dehesia este Tngrijirea zilnica pentru a mentine

o piele sandtoasa, fara mancarimi, n cel mai simplu si natural mod posibil.

Toate formulele ei au certificatul ecologic A.C.E.N.E. pentru a asigura calitatea si
integritatea produselor.

Dehesia apare din nevoia creatoarei sale de a oferi o solutie la problemele sale de piele,
deoarece se saturase sa tot incerce produse chimice care sa ajute la atenuarea simptomelor pielii
sale atopice, dupa multi ani cu aceasta boald a decis sa incerce sa isi facd singura calmantele si sa
ofere o solutie la o problema de care sufera milioane de oameni.

Astazi are peste doud sute de puncte de vanzare distribuite in toatd Spania, inclusiv in
Insulele Canare si Andorra. Pe langa faptul ca are propriile magazine, ofera optiunea de a deveni
distribuitor al produselor sale. Si oferd un serviciu de transport international, astfel Incat sa fie
accesibile 1n orice parte a lumii.

Inci de la infiintare, lista lor de produse pentru ingrijirea fetei, a corpului si a parului, toate
tipurile de sapunuri si chiar accesorii pentru ingrijire, cum ar fi perii exfoliante, bureti de baie din
luffa 100% naturald, bureti faciali Konjac pentru pielea uscata etc.

Este un exemplu excelent de crestere si dedicare privind modul in care se poate transforma

o nevoie personald intr-o afacere internationala.

https://dehesia.com/
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33. Branzeturi Silva Cordero, brianzeturile obisnuite in culori.

Branza Acehuche este o branza din Extremadura cu Denumire de Origine Protejata (DOP),
este fabricata cu lapte de caprda Murcino-Granadina, Malaga si Serrana, in regiunea Las Vegas de
Coria, la vest de provincia Céceres. Tot acest lapte provine de la caprele care pasc pe malurile
raurilor Tagus si Alagon.

Este o branza cu o traditie indelungata, pur artizanala, fabricata din lapte crud de capra,
care se caracterizeaza prin gustul sau intens si 0 mare untuozitate.

Este un tip de branza a carei excelenta a fost recunoscuta chiar de Ministerul Agriculturii,
incluzandu-1 in catalogul sdu de branzeturi traditionale spaniole.

Branza Acehtiche este o branza cu coagulare acido-enzimaticd, usor presatd, cu o pasta alba
compactd. Se sdreazd cu sare uscatd, prin frecare la suprafatd. Maturarea sa are loc timp de
minimum 3 luni. In timpul acesteia, scoarta este frecati cu 0 mana inmuiata in apa sarata pentru a
favoriza repartitia si dezvoltarea microflorei superficiale.

Ingredientele folosite pentru prepararea sa sunt laptele crud de capra, cheagul si clorura de
sodiu.

Una dintre fabricile de branzeturi care s-a implicat cel mai mult in dezvoltarea si reinnoirea
acestui produs a fost fabrica de branzeturi Silva Cordero. O afacere de familie dedicatad fabricarii
de branzeturi artizanale creatd in 1998.

In prezent, are o capacitate de productie aproximativa de aproximativ 120.000 de buciti de
branza pe an, pentru care utilizeaza aproximativ 600.000 de litri de lapte.

Branza care se produce in fabrica sa de branzeturi incd de la Infiintare este fabricata din
lapte crud de capra, obtindndu-se binecunoscuta si faimoasa Branza Acehtche, care, dupa cum
spune sloganul sau: "Posibil printre cele mai rafinate branzeturi din lume".

Cu toate acestea, de la inceputul anului 2010, au incorporat in productie branza din lapte

crud de oaie, ceea ce le-a adus mari satisfactii.
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In afara de traditionala "Branza de capra Acehuche" in modalitatea cu pasti tare, aceastd
companie a Incorporat in urma cu cativa ani in gama sa de produse branza de capra cu pasta moale,
tip tort, obtindnd cu ambele produse (branzeturi cu pastd tare si branzeturi cu pastd moale)
nenumarate premii incepand cu anul 2013.

Cateva dintre aceste premii mai recente sunt:

* Cupele inimii 2020.

* Premiul mondial al branzeturilor - Bergamo 2019. Premiul al doilea pentru branza de
capra neagra maturata.

* Premiul mondial al branzeturilor - Bergamo 2019. Premiul al treilea pentru branza de
caprda moale.

* Expozitie de branzeturi din Andaluzia. 2019. Premiul I la categoria Branza de capra
maturata.

* Premiul mondial al branzeturilor 2018-2019. Premiul de argint la categoria Paste tari
naturale/Paprika.

Aceasta afacere de familie a reusit sd se diferentieze de concurentii sdi printr-o strategie
comerciald excelentd. Marindu-si oferta de branzeturi de la una la unsprezece si devenind pionieri
in crearea de branzeturi colorate, cum ar fi cele cu aroma de carmin sau concentrate de sofranel si
spirulina.

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca, in afard de branza de capra, in ultimii ani, Fabrica
de branzeturi "Silva Cordero" a inceput sa produca branzeturi cu lapte de oaie, atat sub forma de
pasta tare, cat si sub forma de pastd moale, obtinand si la acestea o calitate excelenta, fiind din ce
in ce mai solicitate.

Ultima noutate introdusd de Queseria "Silva Cordero" este claborarea de branzeturi
colorate (verde, fucsia, galben, portocaliu, negru, albastru etc.), a caror aparitie a fost o adevarata
bomba, pentru ceea ce reprezintd ca noutate pe piata nationald a branzeturilor, fiind o tehnica putin
cunoscutd in Spania. Desi trebuie sd subliniem ca introducerea culorii in pasta de branza nu i

afecteazd gustul, aceasta este extraordinar de frapanta si atragatoare pentru ochi, fiind folosita mai
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ales la pregatirea meselor de branzeturi pentru diverse evenimente, specialitate care a devenit
foarte populara in ultimii ani. Acest serviciu este oferit si de fabrica de branzeturi "Silva Cordero",

realizand tot felul de forme si desene cu branzeturile lor pentru a face din ele o experienta.

Alte inovatii pe care le-au dezvoltat au fost formele si ambalajele branzeturilor, de la forme

de inima la recipiente de sticla pentru branzeturile cu texturi moi.

In magazinul lor online ofera toate tipurile de branza, cosuri gourmet si alte produse, cum
ar fi crema de branza topita cu afine sau cuburi de branza in ulei de masline.

In acest caz, putem vedea cum un produs complet artizanal, care a fost realizat de ani de
zile, poate deveni diferite tipuri de produse inovatoare.

https://www.silvacordero.com/

SILVA
CORDERD
ACEHUCHE

927374278
POZ0 CAMPO 19, ACEHUCHE (CACERES)
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34. Glamping El Regajo, lux in mijlocul naturii.

'Glamping' a devenit o tendinta in crestere. Este un mod de sedere care combind placerea
cu experienta autenticd a campingului. Cele mai bune conditii si confortul unui hotel bine
conditionat cu avantajele si libertatea pe care le ofera aerul liber. Glamourul si natura nu s-au
combinat niciodata atat de bine.

Acest concept s-a stabilit in Valle del Jerte, unul dintre cele mai magice locuri din Spania,
fiind declarat sit de interes cultural inca din 1973.

Valea este situatd in extremitatea nordica a regiunii Extremadura, marginita la nord de
provinciile Avila si Salamanca, la vest de Valle del Ambroz, la sud de orasul Plasencia si la est de
La Vera.

Datoritd situatiei si orografiei sale, dispune de un microclimat propriu, ideal pentru
cultivarea picota (ciresul cu denumirea de origine Jerte) si pentru a se bucura de un mediu natural
exceptional si de cateva locuri frumoase.

In fiecare an, in a doua jumatate a lunii martie, n Valea Jerte se celebreaza festivalul El
Cerezo en Flor, declarat de interes turistic national. Un milion si jumdtate de copaci infloresc
aproape la unison, colorand valea 1n alb timp de cincisprezece zile.

Acest lucru conferd un loc unic in care José¢ Antonio Garcia si Leticia Romero au pornit in
calatoria catre o viata esentiala, bazata pe ceea ce este important.

Valea Jertului este un paradis care se intinde pe 373 de kilometri patrati si straluceste mai
ales primavara, desi este ideal de vizitat in orice moment al anului. Acolo, in localitatea Casas del
Castafar, este locul unde acest cuplu a decis sa puna bazele unei unitati de cazare unice ca putine
altele.

Un spatiu unic, situat intr-o ferma ecologica de ciresi de 5200 de metri patrati. El Regajo
oferd o intimitate pentru oaspetii sii care promoveaza o relatie intima cu natura, cu ferestre mari
pentru a se bucura de privelistile spectaculoase ale peisajului din vale si pentru a dormi sub stele

sau sub florile de cires.
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Inspiratia a venit de la iurte, un tip traditional de locuinte ale popoarelor nomade din
Mongolia. Si s-au apucat de treaba. In 2018, si dupa multe eforturi, intalniri cu directorii de turism
din Extremadura, proceduri, etc., au reusit sd schimbe legea turismului si sd genereze figura de
"cazare unica", deoarece legislatia nu contempla figura de "glamping”. In acel moment s-a nascut
afacerea.

Proprietarii acestor cazari unice cautd sa ofere o experienta de relaxare totald, se ocupa
personal de detalii si de persoanele care le viziteaza, deoarece obiectivul real al acestei afaceri este
de a trdi facand ceva ce le place, de a se bucura de viata lor si de a-1 vedea pe altii bucurandu-se
prin mijloacele pe care le ofera.

In El Regajo, inovatia este prezenti in orice moment, deoarece combinarea a ceea ce este
mai bun in camping cu confortul unui hotel de lux este un concept complet inovator.

Axat pe oferirea unei odihne autentice si a unei deconectdri absolute oaspetilor sai,
camerele sunt izolate de orice zgomot si privelisti care pot genera un minim de stres.

Alte caracteristici ale acestor spatii de cazare sunt faptul ca dispun de un jacuzzi in aer liber
in orice perioada a anului, precum si faptul cd sunt un sejur exclusiv pentru adulti.

De asemenea, acestea ofera un serviciu de picnic local, vinuri din Extremadura, sortimente
100% 1berice si branzeturi din Extremadura.

In El Regajo inovatia este prezenti in orice moment, deoarece faptul de a combina tot ce
este mai bun In camping cu confortul unui hotel de lux este un concept total inovator.

Axat pe oferirea unei odihne autentice si a unei deconectari absolute pentru oaspetii sai,
camerele sunt izolate de orice zgomot si privelisti care pot genera un minim de stres.

Alte caracteristici ale acestor spatii de cazare sunt faptul cd dispun de un jacuzzi in aer liber
in orice perioada a anului, precum si faptul cd sunt un sejur exclusiv pentru adulti.

De asemenea, acestea ofera un serviciu de picnic local, vinuri din Extremadura, sortimente

100% 1berice si branzeturi din Extremadura.

https://www.glampingelregajo.com/
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35. Val de Xalima, apicultura durabila.

Val de Xalima, a luat nastere in 1985 de catre apicultorii José¢ Antonio Rodriguez si Alicia
Berrio. Instalatiile sale sunt situate intr-un mediu natural si dezvoltd o apiculturd durabila.
Depasind multe dificultati, au reusit sd producd produse naturale de inaltd calitate, respectand

mediul si albinele.

"Val de Xalima" este numele vaii din Sierra de Gata unde lucreaza albinele sale, in nord-
vestul provinciei Caceres, langa linia portugheza. O zond muntoasd, cu peisaje minunate, cu o
mare diversitate vegetald, unde abunda stejarul pirenaic, stejarul verde si urzica, precum si

numeroase specii florale endemice.

Temperaturile din aceasta zona sunt blande iarna si nu foarte ridicate vara. Din acest motiv,
activitatea care se desfasoara se integreaza perfect in aceste locuri, lipsite de poluare si pline de un

mare strat vegetal.

Valea Xalima constituie un mediu ideal pentru practicarea apiculturii durabile. Sierra de
Gata este bogata in locuri lipsite de poluare si adaposteste ecosisteme naturale, cum ar fi stejarii

sau castanii.

Zona Val de Xdalima, de o valoare ecologica importanta, are o culturd unica, deoarece in
aceastd zond se vorbeste "A Fala", un dialect care se practica doar in trei orase din Spania, care
alcatuiesc aceastd vale.

Apropierea sa de Portugalia permite transhumanta de cealaltd parte a La Raia sau a
frontierei. De asemenea, in timpul verii, spre zonele mai racoroase din Salamanca pentru a obtine

varietatea de stejar si stejar verde.
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In Val de Xélima se ofera o miere complet naturala obtinutd zilnic de la cele mai bune
albine din Caceres. Aceasta miere este rodul unei mari munci zilnice, o recompensa pentru grija si

dedicarea pe care o pun in fiecare dintre stupii lor.

Albinele cu care produc mierea se afla intr-un loc imbatabil. Instalatiile sale sunt situate

intr-un mediu complet natural. Situate intr-o regiune de mare valoare ecologica.

Stupii sunt distribuiti in diferite locuri, studiate in prealabil, in cadrul aceleiasi regiuni.
Acestea sunt locuri cu anumite diferente intre ele pentru a obtine diferite varietati de produse, cum

ar fi miere naturald, polen, laptisor de matca, propolis, bomboane, produse cosmetice etc...

In plus, se vand si materiale pentru practicarea apiculturii, cum ar fi stupi, costume speciale,

hrana pentru albine etc.

Unul dintre marile obiective ale Val de Xalima este respectul maxim pentru mediul
inconjurator si pentru albine.

Aceastd companie dedicata apiculturii a reusit sd ducd mai departe vanzarea mierii,
deoarece a creat o gamd larga de produse, incepand cu mierea si polenul care se vinde atat in
formate traditionale, cat si in altele mai deosebite, cum ar fi fagurele de miere in sine sau in vase
de lut cu degustator. De asemenea, au creat derivate interesante, cum ar fi mierea cu migdale sau
mierea amara de cdpsuni. O altd gama de produse sunt propolisul si ldptisorul de matca, precum si

derivatii acestora.

Unele dintre cele mai recente adaugiri la lista lor de produse sunt cosmeticele naturale, tot

felul de sdpunuri, creme si chiar balsamuri de buze.
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De curand au deschis o noua ramura a afacerii lor, formarea viitorilor apicultori. Dupa

treizeci de ani de experienta si formare, ei ofera sfaturi si materiale.

https://valdexalima.es/
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36. Hotelul Peiia del Alba si restaurantul La Era de mi Abuelo: Antreprenoriat durabil
intr-o zona rurala.

Hotelul Rural "Pefia del Alba" este situat intr-un loc paradisiac: in nord, in Sierra de
Tormantos, ultimul podis al Sierra de Gredos, in Extremadura (Spania). Proprietarii sai au optat
pentru un model de turism rural sustenabil, cu standarde 1nalte de calitate si grija in fiecare detaliu.

Un cuplu casatorit din Madrid, obosit de stresul, poluarea si zgomotul vietii de zi cu zi din
marele oras, decide sd Intreprindd un nou proiect si isi concentreaza cautarea unei noi destinatii in
nordul regiunii Extremadura (Spania), unde intentioneaza sa gaseasca un loc paradisiac, la cativa
kilometri de diverse orase turistice, apropiat si accesibil persoanelor care cautd un refugiu de liniste
si odihna unde sa se deconecteze de viata de la oras si, in acelasi timp, sd se conecteze cu natura,
bucurdndu-se in acelasi timp de o cazare care nu are nimic de invidiat fatd de marile lanturi
hoteliere.

Dupa ce au gasit locul ideal pentru a-si amplasa noua locuintd, in Arroyomolinos de la
Vera, au achizitionat o veche "Era" in care sa isi realizeze proiectul dorit, unde se semanau si se
cultivau cereale din timpuri imemoriale, si au decis sa dea o noua utilizare constructiei care se afla

acolo. Dupa ce au efectuat lucrarile de adaptare si restaurare, au decis sa foloseasca un numar bun
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de mobilier antic si in stil rustic pe care il mostenisera de la familie si prieteni si, impreuna cu cele
nou achizitionate, au decorat cladirea cu un gust rafinat si au transformat-o intr-un hotel rural de
cinci stele.

Odatd ce au obtinut locatia si cladirea, decid sd se pregateasca si sd intre in lumea
ospitalitatii si a cateringului, afland si cercetand toate retetele si preparatele tipice din zona, iar
pentru aceasta se dedica sa calatoreasca si sd viziteze fiecare colt al Estremadei cu scopul de a
cunoaste la prima mana fiecare dintre ingredientele si produsele tipice care vor fi folosite ulterior

pentru prepararea fiecaruia dintre preparatele lor.

Au decis sa creeze in hotelul Pefa del Alba, un restaurant de bucdtarie tipica din
Extremadura numit "La era de mi abuelo", iar pentru prepararea acestuia au angajat unul dintre cei
mai buni bucatari din regiune, devenind astfel unul dintre cele mai populare restaurante din zona.

Din punct de vedere al locatiei, au reusit sa conditioneze o "arie" (un loc unde in trecut se
treierau cerealele), spatiul a devenit un loc ideal pentru a se relaxa si a se bucura de aer liber in

mijlocul naturii. Proprietarii sai au creat o locuinta atractiva si durabila.

Hotelul Rural Pefia Del Alba are o piscina 1n aer liber, o gradind si Wi-Fi gratuit, iar Sierra
de Gredos se afla la doar 40 km. La receptie sunt disponibile informatii turistice despre zona
inconjurdtoare, care ofera nenumarate oportunitati turistice in zonele rurale din jur. De asemenea,

sunt disponibile biciclete de inchiriat pentru a explora zona, iar unitatea are un restaurant.

Insd vedeta stabilimentului este bucitiria sa. Restaurantul "La Era de mi Abuelo", este
inconjurat de o micd padure de stejari, iar decorul sau cald combina elemente de stil traditional,
cum ar fi peretii din caramida si materiale precum lemnul si lutul, cu altele mai moderne, cum ar
fi culorile vii si ornamentele din fier forjat. Investitia In materiale rustice, dar atemporale, a fost o

prioritate pentru proprietari.
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Unul dintre motivele care ne-au determinat sa il alegem pentru studiul de caz este faptul
cd, 1n ciuda faptului ca este situat In munti, are intotdeauna toate camerele ocupate si un numar
mare de rezervari in restaurantul sdu. Vorbim despre un hotel rural de cinci stele care, de-a lungul
anilor, nu a facut altceva decat sa se imbunatateasca zi de zi si an de an pentru a deveni o unitate

de cazare de referintad pentru toti turistii din zona.

Si mai vrem sa subliniem ca un alt motiv care ne-a determinat sa 1i alegem, este faptul ca
toate produsele folosite de restaurant pentru prepararea preparatelor, sunt produse din zona, de la
ardei de la Vera, carnuri si branzeturi, pana la vinuri si deserturi.

In plus, este un hotel adaptat pentru persoanele cu mobilitate redusa si oferd o gama larga

de posibilitati pentru toti oaspetii sai.
Profitati la maximum de imprejurimi.

Situat intr-o locatie paradisiaca: la nord, Sierra de Tormantos, ultimul podis al Gredos; la
est, regiunea La Vera; la vest, Valea Jerte; la sud, Parcul National Monfragiie, hotelul rural "Pefia
del Alba" valorificd la maximum Tmprejurimile, oferind ghiduri, harti si sfaturi despre cum sa va

bucurati de natura care il inconjoara.
Utilizarea de materii prime si produse de calitate cu D.O.P. din Extremadura.

Au un restaurant renumit, "La era de mi abuelo", al carui meniu este alcatuit din materii
prime de calitate excelentd provenite din padmant, insotite de un cupaj exceptional cu vinuri din

Extremadura cu sigiliu de denumire de origine.

Inovatie in detaliu.
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Constienti de toate beneficiile apei sarate, au fost pionieri in introducerea primei piscine cu
apa saratd din comunitate. Aceasta este o optiune mai ecologica, reducand utilizarea de produse

chimice pentru intretinerea ei si oferind turistilor o optiune mai sandtoasa.
Hotelul rural "Penia del Alba" are grija in detaliu de aspectul estetic, folosind un decor

rustic, dar cu un confort ridicat pentru a oferi o imersiune completa in mediul inconjurator si pentru

a se putea deconecta de zgomotul si agitatia marilor orase.

e Facebook: https://www.facebook.com/hotelruralpenadelalba

o Website: https://www.hotelpdelalba.es/
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37. Atelierul Sanzienelor

In frumoasa comund Valea Doftanei din judetul Prahova, Roménia, un loc in care se
promoveaza traditiile si se pastreaza spiritul autentic romanesc, se intdmpld multe lucruri
frumoase. Unul dintre aceste lucruri este deschiderea unui magazin, un fel de muzeu cu... vanzare,

daca vreti, unde veti gasi doar obiecte traditionale, lucrate de mainile iscusite ale Loredanei Clinci.

Loredana Clinci, din Valea Doftanei, este producatoare locald si promotoare a traditiilor
romanesti, la "Atelierul Sanzienelor". Tesutul, crosetatul si broderia cu ace prind viata in "Atelierul
Sanzienelor".

Specializatd in turism si initial cu alte planuri de viitor, Loredana a fost indrumata spre

traditii de mama sa. In urma unor evenimente de familie, ea a inceput sa invete din traditiile
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stravechi. In calitate de ucenic, Loredana si-a descoperit o mare pasiune si, treptat, ceea ce era un

simplu hobby a devenit o sursa de venit.

Primul ei obiect de artizanat a fost o posetd cu model brodat, care a avut un impact
neasteptat si astfel Loredana si-a atras primele comenzi.

Ulterior are diversificat diversificat produsele produsele create, iar astazi
apeleaza si la ajutoare din partea comunitdtii locale. Spre exemplu, pentru o ie, bluza
traditionala romaneasca trebuie sd lucreze o lund, chiar doud dacad este model complex.

Sunt multi turisti care pasesc pragul locului si sunt entuziasmati de ceea ce gasesc acolo,
de bogatia lucrarilor realizate manual si aranjate minutios.

Sunt obiecte prin care Loredana Clinci a dorit sd promoveze frumoasele traditii romanesti.

Inovatia afacerii este data de canalele de promovare.

Site-ul este usor de utilizat si are toate instrumentele te pentru a facilita vizitatorilor
cumpararea mestesugurilor concepute de Loredana si ajutoarele sale.

Este, de asemenea, una dintre putinele afaceri de unde se pot cumpara online haine si
accesorii traditionale roméanesti lucrate artizanal.

https://sanzienele.ro/

188
Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru
aceasta publicatie (comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care Co-funded by
poate fi facutd a informatiilor continute n aceasta. kesal the European Union


https://sanzienele.ro/

h‘) fLAVOURS PR2 Curs de formare — Manual 1
(~& e EUROPE

Source: https://sanzienele.ro/ Source: https.//sanzienele.ro/
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38. Casa Pelinica

Cabana a fost construitd la sfarsitul secolului al XIX-lea si oferd sansa de a petrece
momente de relaxare intr-o locatie minunata, in cel mai pur stil traditional.

Casa se Inchiriaza doar ca un intreg si este ideala pentru 4 persoane sau o familie cu 2-3
copii. Unitatea are 2 camere, fiecare cu doud paturi de o persoand, o baie si o bucatarie.

In fiecare dintre camere sunt reunite diverse categorii de obiecte care ilustreaza specificul
socio-economic si cultural al proprietarului si implicit al zonei.

Bucatéria este dotata cu veseld, tacamuri, prdjitor de paine, aparat de cafea, frigider si
aragaz electric. Locatia nu dispune de conexiune la internet sau retele TV, ceea ce reprezintd o
buna ocazie de a renunta la gadgeturi si de a va bucura de natura si de tot ceea ce are de oferit.

Incilzirea se face prin convectoare electrice in baie, bucitirie si una dintre camere, in timp
ce 1n cea de-a doua camera Incalzirea se face cu o soba de teracotd. Apa calda in bucitdrie si In
baie este asigurata cu ajutorul unor incalzitoare electrice instant.

La exterior, casa pune la dispozitie un gratar, o masa si o priveliste care iti taie respiratia.

Parcarea se afld la aproximativ 300 m de casd, accesul cu masina nu este posibil la
proprietate.

Experimentati viata traditionala a acestei vechi asezari din Bran, unde locatia oferd o
imagine unicd a vietii rurale specifice zonei Rucar —Bran.

Inovatia este data de grupul vizat de aceastd afacere, adica un anumit tip de turist 1si face
simtitd prezenta din ce in ce mai mult, iar acesta este turistul care cautd experiente, nu lux, nu
conditii de 5 stele si nu facilitati caracteristice acestor unitati de cazare. Acest tip de turist cauta
locatii cu poveste, cu istorie si care sunt situate in locuri in care te poti reconecta cu natura si te
poti relaxa doar "ascultand" linistea si admirand privelistea muntilor.

https://www.airbnb.com.ro/rooms/46058379

https://www.instagram.com/casa pelinica/
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Source: https://www.airbnb.com.ro/rooms/46058379

191

Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru

aceasta publicatie (comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care
poate fi facuta a informatiilor continute in aceasta.

Co-funded by
the European Union




”‘J fLAVOURS PR2 Curs de formare — Manual 1
(~& e EUROPE

192
Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru
aceasta publicatie (comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care R Co-funded by
poate fi facutd a informatiilor continute n aceasta. k2l the European Union


https://www.airbnb.com.ro/rooms/46058379

h‘} fLAVOU«S PR2 Curs de formare — Manual 1
& o EUROPE

39. Stana lui Aidan

Mica unitate de cazare este situatd n inima Transilvaniei.

Asezata intr-un cadru de basm si inconjuratd de minunile naturii, din orice unghi ai privi-
o, te asteaptd sa-ti arate de la fereastra stralucirea lacului in care Tnoatd toti pestii pamantului,
formele generoase si voluptoase ale dealurilor care te fac sa le cutreieri de la prima clipita de
lumina pana la ultima scanteie a soarelui, sa-ti arate cum pasarile si animalele noastre traiesc in
armonie chiar in fata casei.

Vi puteti petrece timpul pe terasa minunata savurand o cafea deosebita, privind la locul de
joaca unde copiii alearga in voie si admirand in acelasi timp frumusetea lacului si a dealurilor care
inconjoara locul. Pentru cei mici exista un loc special amenajat cu un turn cu tobogan si leagéne,
astfel incat acestia sa se poata distra dupa bunul lor plac.

Pasionatii de pescuit pot avea parte de o experientd extraordinard pe malul lacului.

Proprietarii isi doresc ca oaspetii lor sa petreaca timp de calitate in naturd si tocmai din
acest motiv unitatea nu ofera televizor in camere, dar au in ferma animale foarte blande, care sunt
libere si care se pot bucura in special de compania copiilor: ponei, iepurasi, caini, oi $i miei, gaini,
rate, bibilici.

Aici puteti trdi momente reale si profunde 1n natura alaturi de animalele care ne impodobesc
curtea.

Cocosii anunta rasaritul soarelui in fiecare dimineata, calul alearga si haladuieste fericit de
cat de mare este curtea, oile campeaza pe tine ca sa le dai de mancare, iar cainii te protejeaza si te

vegheaza noapte de noapte, fiind atenti la orice zgomot nepotrivit.

Experienta autentica, eliminarea aproape totald a tehnologiei si recrearea mediului unui
grajd local.
In acelasi timp, afacerea ofera vizitatorilor posibilitatea de a investi ei insisi in proprietate.

https://stanaluiaidan.eu/
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https://www.facebook.com/stanaluiAidan

https://www.instagram.com/stanaluiaidan

Source: https://www.facebook.com/stanaluididan
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40. Seva Sana Retreat

Seva Sana este situatd pe dealul Ardud Vii, la 20 km de orasul Satu-Mare, Romania.
Pasiunea proprietarei pentru plantele tdimaduitoare a facut-o sd viseze la o pensiune cu refugiu,
singura din tard cu un concept care aduce in prim plan sanatatea si bunistarea turistului. Impreuna
cu sotul ei, au deschis prima Fabrica de Sanatate unde vizitatorii se pot caza.

Inspirata de lumea plantelor, proprietara loana a creat o casd de poveste, cu 3 camere
spatioase si primitoare care poartd numele acestora: galbenele, lavanda si cimbru. Camerele au
terase spatioase si baie comuna. Pretul unei nopti este de 170 de lei, iar in interior va asteapta o

surpriza aromata.
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Viorel, sotul loanei, este avocat de profesie, dar vrea sa pund hainele la bataie pentru a se
dedica in totalitate afacerii familiei. Pasionat de vandtoare, in multe dintre produsele de pe masa
de la pensiune veti gasi, la cerere, carne de vanat.

La cerere, familia Seva Sana va poate oferi, de la producatorii locali din zona, lapte,
cascaval, dar si preparate proaspete si naturale, de la bacdnia Danciu.

Exemple de produse care pot fi incercate:

. Creme
o Ceaiuri si medalioane terapeutice
. Parfumerie

Locatia este o zond retrasa, inconjuratd de dealurile de poveste ale Codrului, o regiune
istorica situatd pe teritoriile judetelor Satu Mare si Maramures.

Este o0 0aza de liniste, unde familia se hraneste exclusiv din ceea ce oferd natura.

Zeci de pomi fructiferi de toate soiurile impanzesc ferma, care se intinde pe aproximativ 2
hectare, precum si butasi de vita de vie.

Existd o familie care locuieste aici in permanenta, chiar si in sezonul rece.

Seva Sana este singura locatie de tip retreat din Roméania unde puteti vedea cum se produc
produsele cosmetice si medicinale, puteti urma cursuri de sdnatate si wellness si puteti experimenta
o bucatdrie 100% organica.

https://sevasana.ro/

https://www.facebook.com/sevasana.ro
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Source:https://sevasana.ro/seva-sana-retreat/
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41. Ferma Cobor.

Cobor este un loc ideal pentru o vacantad activd in familie, unde puteti invata despre
animalele de la ferma, legumele din gradina noastra organica, caii care se afld in grajdul nostru, tir
cu arcul, zbor de zmeu, plimbari cu cédruta sau cu sania, vizitarea imprejurimilor, Cobor este un
loc minunat pentru a petrece timp cu familia dvs.

Dealurile Transilvaniei oferd unele dintre cele mai importante pasuni de inaltd valoare
naturald ramase In Europa. Satul Cobor este locul perfect pentru conservarea biodiversitatii si
gestionarea pajistilor. Cu padurile sale de fag si dealurile sale ondulate, cu pajistile fertile, Cobor
oferd o experientd deosebitd. Avifauna speciald a zonei este uimitoare, veti avea sansa de a vedea
o mare varietate de specii de pasari din ascunzatoarea noastra dedicata.

La Ferma de Biodiversitate Cobor se mentin metodele traditionale de pasunat cu aceasta
rasd de vite rezistentd. Biodiversitatea zonei poate fi conservatd doar dacd managementul
traditional al terenurilor continud alaturi de pasunatul vitelor - considerat a fi cel mai potrivit mod
de a sustine biodiversitatea pajistilor.

Ferma de Biodiversitate Cobor administreazd o crescatorie programata pentru cainele
ciobdnesc autohton din Carpati. Numerosi pui pot fi gasiti pe tot parcursul anului la ferma. Acestia
sunt crescuti si oferiti gratuit proprietarilor de oi din Muntii Fagaras pentru protejarea turmelor,
prevenind astfel pierderile cauzate.

Ferma angajeaza localnici si caii lor, pentru plimbarile cu caruta, astfel Incat puteti vorbi
cu ei si le puteti asculta povestile si va puteti cufunda si mai mult 1n viata satului. Pe drum, va
puteti opri chiar si pentru un picnic, oriunde gasiti un loc frumos.

Se pot face si alte activitati, cum ar fi plimbari cu caruta si camping, tururi cu bicicleta sau
tururi botanice.

Cea mai mare parte a mancarii de la Cobor provine de la propria ferma organica. lar

legumele sunt din soiuri vechi, romanesti, cu acel gust de altddata. Mai mult decat atét, este una
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dintre putinele locatii care ofera observarea faunei sélbatice si deruleaza un program de crestere a
cainelui ciobanesc autohton din Carpati.

https://cobor-farm.ro/
https://www.facebook.com/COBOR-ferma-ecologica-organic-farm-1593919307566916/
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Souc.' hltps://coborTfarm.o/
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13. LECTURA SUPLIMENTARA:

Materiale existente de formare/continut

Cererea de turism gastronomic

Denumirea materialului/continut

1. Al doilea studiu privind cererea de turism gastronomic in Comunitatea Madrid
Link

http://dinamizaasesores.es/www/wp-content/uploads/2017/12/Informe-completo-1I-Estudio-

de-la-demanda-de-turismo-gastron%C3%B3mico-en-Espa%C3%B1a.pdf

Puncte de interes (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)
Acest studiu, realizat in noiembrie 2017, analizeaza cererea de turism gastronomic in Spania,
extinzand conceptul traditional de "turist gastronomic", care caracterizeaza persoanele care
caldtoresc motivate exclusiv de gastronomie, pentru a acoperi si comportamentul si activitatile
calatorilor care aleg destinatii cu alte motivatii, fara ca gastronomia sd fie motivul principal al
calatoriet lor.
Puncte de interes:

e Identificarea turistului gastronomic.

e Turistul generalist si influenta gastronomiei.

e Destinatiile gastronomice si pozitionarea regiunilor.
Dezvoltarea destinatiilor rurale si turismul legat de uleiul de masline

Denumirea materialului/continut
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2. Dezvoltarea destinatiilor rurale pe baza turismului pe baza de ulei de masline:
Impactul comunitatii de rezidenti
Atasamentul si calitatea vietii rezidentilor asupra sprijinului lor pentru dezvoltarea turismului
Link
https://www.mdpi.com/2071-1050/9/9/1624

Puncte de interes (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)
Rezidentii sunt o parte esentiald a destinatiilor turistice, ceea ce face necesard o intelegere mai
profunda a atitudinilor rezidentilor fata de dezvoltarea turismului, deoarece atitudinile lor
favorabile pot contribui la succesul destinatiilor. Acest studiu a urmarit s inteleaga in ce masura
perceptiile rezidentilor din mediul rural cu privire la dezvoltarea turismului in regiunea lor
influenteaza intentia acestora de a sprijini dezvoltarea in continuare a turismului. Cercetarea de
fatd s-a axat, de asemenea, pe influenta variabilelor de atasament fata de comunitate si calitatea
perceputa a vietii asupra relatiei dintre perceptiile rezidentilor si intentiile de a sprijini aceasta
dezvoltare. Acest studiu s-a concentrat pe cazul dezvoltarii turismului in domeniul uleiului de
masline in districtele Sierra de Gata si Las Hurdes din Extremadura, Spania.
Puncte de interes:

e Perceptiile pozitive ale rezidentilor din mediul rural cu privire la turism

e Model structural
Gastronomia ca patrimoniu cultural si forta motrice pentru dezvoltarea turismului.
Denumirea materialului/continut

3. Gastronomia ca patrimoniu cultural si motor de dezvoltare a turismului. O analiza

SWOT pentru Extremadura, Spania.

Link
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5385975.pdf

Puncte de interes (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte

etc.)
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Existd un interes tot mai mare pentru alimentele traditionale si mancarurile tipice care ridica
gastronomia la nivelul de patrimoniu cultural. Dezvoltarea turismului gastronomic "incepe
inainte ca felul de mancare sa ajunga la masa". Prin urmare, propunerile turistice trebuie sa fie
dezvoltate cu un proces de planificare rationala si cuprinzatoare. Este prezentatd, de asemenea,

o analizda SWOT completa, care este foarte utild pentru acest prim manual.

Puncte de interes:

e Relatiile dintre turism si gastronomie.

e Puncte slabe si puncte forte n sectorul rural.
Resurse pentru antreprenoriat in zonele rurale.

Denumirea materialului/continut

4. Resurse pentru antreprenoriat in zonele rurale din Extremadura
Link

https://www.redruralnacional.es/sites/default/files/documents/Dosier EmprendimientoRRN E

xtremadura.pdf

Puncte de interes (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)
Reteaua Rurala Nationald (RRN) este o platforma formatd din administratii (de stat, regionale
st locale), agenti economici si sociali, reprezentanti ai societatii civile si organizatii de cercetare
legate de mediul rural. Obiectivul sdu principal este promovarea dezvoltarii rurale. Acest
document descrie o vasta retea de resurse pentru antreprenoriatul in mediul rural, care ar putea
fi de interes.
Puncte de interes:

e Identificarea si diseminarea exemplelor de proiecte i de bune practici care pot servi

drept sursa de inspiratie pentru altii.
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e Schimburi de experiente antreprenoriale si generarea de retele prin evenimente si ateliere
participative.
e Cursuri si resurse de formare specifice.
Creativitate aplicata la intreprinderile rurale.

Denumirea materialului/continut

5. Tehnici de generare a ideilor. Creativitatea aplicata in afaceri.
Link

https://plandeempresa.extremaduraempresarial.es/users/downloadExamplePlan/65

Puncte de interes (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)
Atunci cand incepi o afacere, te obisnuiesti sd generezi idei noi pentru a rezolva tot felul de
probleme, atat ale tale, cat si ale clientilor tai. Este ceva ce nu te poti opri din facut, desi asta nu
inseamna ca o faci eficient si profitabil. Cheia este sd gestionati procesul creativ.
Exista multe definitii ale creativitatii, dar noi vom ramane la definitia psihologului Frank
Barrow: "creativitatea este o dispozitie spre originalitate si capacitatea de a produce raspunsuri
adaptative si neobisnuite".
Aceasta viziune este strans legata de sansele de succes ale produselor sau serviciilor pe piatd;
Originalitate, traim Intr-o epoca in care clientii cauta ceva nou pentru a se simti diferentiati si
unici. Adaptat, adica este conceput din perspectiva utilizatorului final, pentru a oferi o propunere
de valoare care sa il incurajeze sa ia o decizie de achizitie care s ii aduca beneficii.
Punctele de asistentd pentru afaceri din Extremadura ofera aceastd resursa de interes pentru
inceputul procesului antreprenorial.
Puncte de interes:

e Membrii unei echipe de creatie

e Organizarea de sesiuni pentru generarea de idei

e Alte tehnici
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Antreprenoriat rural

Denumirea materialului/continut

6. Programul de antreprenoriat rural
Link

https://emprendedoresrurales.com/programa-formate-aer/materiales-webinars/

Puncte de interes (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)

Programul "Formate AER" este una dintre liniile strategice de actiune ale Asociatiei
Intreprinzitorilor Rurali. Proiectele antreprenoriale au nevoie in primul rand de un aspect
eminamente practic, unde alti antreprenori care au trecut deja prin acelasi lucru isi transmit

cunostintele utile.

Puncte de interes:
e Formare in organizarea afacerii (Operatiuni, Productie, Resurse Umane).
e Digitalizarea si automatizarea proceselor cu ajutorul unor instrumente simple si gratuite.
e Autocunoastere si leadership.
e Comunicare n afaceri si marketing.
Activitatea antreprenoriala in mediul rural

Denumirea materialului/continut

7. Raportul GEM privind activitatea antreprenoriald in zonele rurale
Link

https://gemspain-my.sharepoint.com/personal/comunicacion_gem-

spain_com/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcomunicacion%5Fgem%?2Dspain
%5Fcom%2FDocuments%2FINFORMES%2FESPECIALES%2F2021%2D2022%2FInforme
%20GEM%20Mapfre%20sobre%201a%20actividad%20emprendedora%20rural%20en%20Es
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pa%C3%B1a%202021%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fcomunicacion%5F gem%
2Dspain%5Fcom%2FDocuments%2FINFORMES%2FESPECIALES%2F2021%2D2022&ga

|||
—_

Puncte de interes (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)
Observatorul Antreprenoriatului din Spania conduce dezvoltarea proiectului Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) in tara noastra. Acest proiect este un observator international
care, din 1999, analizeaza anual fenomenul antreprenorial la scara globala.
De exemplu, raportul stabileste ca varsta medie a persoanelor care intentioneaza sa inceapd o
afacere in urmatoarele luni in mediul rural este de 38 de ani, iar a celor care isi gestioneaza
propria activitate este de 43 de ani in cazul activitatilor noi si de 50 de ani in cazul activitatilor
consolidate.
Puncte de interes:

e Valori, perceptii si competente antreprenoriale ale populatiei adulte.

e Activitatea antreprenoriald si caracteristicile acesteia.

e Contextul in care se desfasoard procesul antreprenorial.
Fapte si cifre privind turismul rural in Spania

Denumirea materialului/continut

8. Raportul anual al Observatorului Turismului Rural 2021
Link

https://www.escapadarural.com/blog/datos-de-turismo-rural-espana-2021/

Puncte de interes (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)

Acest raport prezintd date privind turismul rural in Spania, cu o radiografie actuala a cererii de

turism rural si a evolutiei acesteia. Este un raport elaborat de Observatorio del Turismo Rural,

207
Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru
aceasta publicatie (comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care
poate fi facuta a informatiilor continute in aceasta.

Co-funded by
the European Union



https://gemspain-my.sharepoint.com/personal/comunicacion_gem-spain_com/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcomunicacion%5Fgem%2Dspain%5Fcom%2FDocuments%2FINFORMES%2FESPECIALES%2F2021%2D2022%2FInforme%20GEM%20Mapfre%20sobre%20la%20actividad%20emprendedora%20rural%20en%20Espa%C3%B1a%202021%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fcomunicacion%5Fgem%2Dspain%5Fcom%2FDocuments%2FINFORMES%2FESPECIALES%2F2021%2D2022&ga=1
https://gemspain-my.sharepoint.com/personal/comunicacion_gem-spain_com/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcomunicacion%5Fgem%2Dspain%5Fcom%2FDocuments%2FINFORMES%2FESPECIALES%2F2021%2D2022%2FInforme%20GEM%20Mapfre%20sobre%20la%20actividad%20emprendedora%20rural%20en%20Espa%C3%B1a%202021%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fcomunicacion%5Fgem%2Dspain%5Fcom%2FDocuments%2FINFORMES%2FESPECIALES%2F2021%2D2022&ga=1
https://gemspain-my.sharepoint.com/personal/comunicacion_gem-spain_com/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcomunicacion%5Fgem%2Dspain%5Fcom%2FDocuments%2FINFORMES%2FESPECIALES%2F2021%2D2022%2FInforme%20GEM%20Mapfre%20sobre%20la%20actividad%20emprendedora%20rural%20en%20Espa%C3%B1a%202021%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fcomunicacion%5Fgem%2Dspain%5Fcom%2FDocuments%2FINFORMES%2FESPECIALES%2F2021%2D2022&ga=1
https://www.escapadarural.com/blog/datos-de-turismo-rural-espana-2021/

)‘y fLAVOU«S PR2 Curs de formare — Manual 1
& o EUROPE

cel mai mare proiect de cercetare a turismului rural din Spania, care abordeaza doud domenii de
cercetare: cererea calatorului rural si oferta, la nivel de stat, de unitati de cazare rurala.
Puncte de interes:
e Cheltuieli medii dedicate turismului rural.
e Rolul femeilor in turismul rural.
e (ele mai apreciate aspecte intr-o destinatie rurald (bogatia gastronomica este apreciata
in 45% din raspunsuri).
Raport privind turismul rural 2021

Denumirea materialului/continut

9. Raport privind turismul rural. Regiunile Tentudia si Ambroz (Extremadura).
Link

https://www.turismoextremadura.com/.content/observatorio/2021/EstudiosY MemoriasAnuales

/Informe_turismo_rural 2021.pdf

Puncte de interes (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)

Acest raport face parte din activitdtile din cadrul acordului dintre Universitatea din Extremadura
si Junta de Extremadura pentru Extremadura cu Junta de Extremadura pentru "Generarea de
cunostinte in domeniul turismului in Extremadura".

Studiul cererii turistice se realizeazd prin incorporarea informatiilor segregate furnizate de
microdate.

Studiul cererii turistice se realizeaza prin incorporarea informatiilor segregate furnizate de
microdate ale Institutului National de Statistica si partea calitativd din sondajele efectuate pe
strada, in punctele de interes turistic (PIT).

Oferta, din datele disponibile in Registrul Intreprinderilor turistice din Extremadura. Ori de cate
ori a fost posibil, situatia actuald a unor indicatori a fost comparatd cu situatia anterioara din

2018, cand a fost elaborat primul dintre aceste acorduri si avem date de la acea data.
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Puncte de interes:
e Prezenta in retelele sociale
e Digitalizarea companiilor din mediul rural
e Importanta cererii de turism

Reteaua europeand pentru dezvoltare rurala

Denumirea materialului/continut

10. Grupul tematic pentru intreprinderi rurale inteligente si competitive.
Link

https://enrd.ec.europa.eu/sites/default/files/tg_rural-businesses_final-report_0.pdf

Puncte de interes (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)
Raportul final al grupului tematic REDR privind "Intreprinderile rurale inteligente si
competitive" rezumd principalele recomandari si concluzii formulate de acest grup. De
asemenea, acesta descrie contextul, obiectivele, abordarea, metodele si activitdtile grupului
tematic.
Puncte de interes:
e Importanta ideilor creative ("sdlbatice") pentru intreprinderi locale viabile care pot
raspunde noilor provocari rurale.
e Abordari de sprijinire a intreprinderilor (cum ar fi abordarea de accelerare) pentru a ajuta
aceste idei de afaceri sa apara si pentru a ajuta Intreprinderile sa le realizeze.
e C(rearea unui ecosistem de sustinere (inclusiv accesul la banda larga si la alte servicii)
care poate ajuta intreprinderile sa se stabileasca in zonele rurale.
Impactul COVID asupra industriei ospitalitatii si masuri de depasire a acestuia.

Denumirea materialului/continut

11. Industria hoteliera in Aragén si in Covid 19: impact economic si masuri de
redresare a acesteia.
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Link
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2021/01/HOSTELERiA-EN-
ARAGON-Y-COVID-19_Version-final-2.pdf

Acest studiu cuantificd scdderea activitatii economice suferita in anul 2020 de sectorul hotelier
din Aragon (Spania) ca urmare a COVID 19. Aceasta estimare se bazeaza pe datele disponibile
in surse statistice publice care ne permit sd contextualizim impactul economic al pandemiei si
are ca punct de plecare estimarea specificd a modului in care a variat ocuparea fortei de munca
in acest sector. Este necesar sa se efectueze un exercitiu de estimare deoarece reprezentativitatea
datelor obisnuite privind piata muncii a fost distorsionata de utilizarea pe scara larga a ERTES
(planuri de ajustare a ocupdrii fortei de muncd), de sprijinul acordat lucratorilor independenti si
de scdderea fortei de munca.
Puncte de interes:

e Masuri care pot fi de interes pentru orice afacere legatd de turismul gastronomic.

e (apacitatea de reactie a sectorului.
Idei de afaceri mici

Denumirea materialului/continut

12. 60 de idei de afaceri mici pentru oricine doreste sa isi conduca propria afacere.
Link

https://blog.hubspot.com/sales/small-business-ideas

Puncte de interes (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)

Acest studiu, realizat in noiembrie 2017, analizeaza cererea de turism gastronomic in Spania,
extinzand conceptul traditional de "turist gastronomic", care caracterizeaza persoanele care
calatoresc motivate exclusiv de gastronomie, pentru a acoperi si comportamentul si activitatile
calatorilor care aleg destinatii cu alte motivatii, fard ca gastronomia sa fie motivul principal al

calatoriei lor.
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Link

Puncte de interes:

Identificarea turistului gastronomic.
Turistul generalist si influenta gastronomiei.

Destinatiile gastronomice si pozitionarea regiunilor.

Kit de initiere a unei afaceri

Denumirea materialului/continut
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Uneori este important s va dotati cu instrumente pentru dezvoltarea ideii dumneavoastrd de
afaceri. Firma de consultantd Hubspot oferd gratuit instrumente avansate pentru a proiecta si
dezvolta primele documente ale viitoarei noastre afaceri.

Puncte de interes:

Sablon de analizd a celor cinci forte ale lui Porters
Sablon Pitch deck

Lista de verificare a pachetului tehnologic

Sablon de plan de marketing

Sabloane Elevator Pitch
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