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1. DEFINITIA MARKETINGULUI

In zilele noastre, conceptul de marketing si publicitate este un concept larg raspandit in societate,
iar toata lumea face parte dintr-o tinta indirecta sau directd a marketingului in orice aspect al vietii
sale, chiar daca nu este constienta de acest lucru. Cu toate acestea, este important sa stim exact ce
inseamna conceptul de marketing si cum sa-1 aplicdm cu succes.

Marketingul este o functie de afaceri care implica identificarea nevoilor si dorintelor clientilor,
dezvoltarea de produse sau servicii care sd rdspunda acestor nevoi, precum $i promovarea si
vanzarea acestor produse sau servicii cdtre consumatorii tinta. Este procesul prin care companiile
creeazd valoare pentru clienti si construiesc relatii puternice cu acestia pentru a capta valoare in
schimb (Kotler & Armstrong, 2018).

Potrivit Asociatiel Americane de Marketing, marketingul este definit ca fiind "activitatea, setul de
institutii si procesele de creare, comunicare, livrare si schimb de oferte care au valoare pentru
clienti, clienti, parteneri si pentru societate in general" (American Marketing Association, 2021).
Aceasta definitie evidentiaza importanta intelegerii nevoilor si dorintelor clientilor, precum si a
contextului societal mai larg in care are loc marketingul.

Marketingul poate fi Impartit in diverse subdiscipline, inclusiv cercetarea de piatd, dezvoltarea
produselor, publicitatea si promovarea, vanzarile si serviciile pentru clienti. Un marketing eficient
necesitd o intelegere profundd a comportamentului consumatorilor, a tendintelor pietei si a
dinamicii concurentei, precum s$i capacitatea de a dezvolta si de a executa planuri strategice de
marketing.

Marketingul a evoluat semnificativ in ultimul secol, noile tehnologii si canale de comunicare
permitand companiilor sa ajunga la clienti In moduri noi si inovatoare. Cu toate acestea, obiectivul
fundamental al marketingului ramane acelasi: crearea de valoare pentru clienti si construirea unor
relatii puternice si pe termen lung cu acestia.

Marketingul este un domeniu complex si multifatetat, care cuprinde o gama larga de activitati si

strategii. Unele dintre componentele cheie ale marketingului includ:
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Cercetare de piata: Aceasta presupune colectarea si analiza datelor despre preferintele,
comportamentele si atitudinile consumatorilor pentru a identifica oportunitati si pentru a informa
dezvoltarea produselor si strategiile de marketing.

Dezvoltarea produselor: Aceasta presupune crearea si perfectionarea produselor sau serviciilor
care raspund nevoilor si dorintelor clientilor.

Publicitate si promovare: Aceasta implicd crearea si distribuirea mesajelor de marketing prin
diverse canale, cum ar fi televiziunea, presa scrisa, retelele sociale si marketingul prin e-mail,
pentru a creste gradul de constientizare a marcii si a stimula vanzarile.

Vanzari: Aceasta implicd angajarea cu potentialii clienti, demonstrarea valorii produselor sau
serviciilor si incheierea vanzarilor.

Serviciul clienti: Aceasta implica furnizarea de asistentd si suport continuu clientilor dupa ce
acestia au facut o achizitie, pentru a construi o loialitate pe termen lung si pentru a atrage clienti
repetati.

Un marketing eficient necesita o intelegere profunda a comportamentului consumatorilor si a
dinamicii pietei, precum si capacitatea de a dezvolta si de a executa planuri strategice care sa se
alinieze cu obiectivele de afaceri. Unele dintre abilitatile si competentele cheie necesare pentru un
marketing de succes includ:

Abilitati analitice: Capacitatea de a aduna si de a analiza datele pentru a identifica tendintele si
oportunitatile.

Creativitate: Capacitatea de a dezvolta idei si strategii de marketing noi si inovatoare.

Abilitati de comunicare: Capacitatea de a comunica eficient mesaje de marketing catre o varietate
de publicuri, atat verbal cat si in scris.

Abilititi de gestionare a proiectelor: Capacitatea de a planifica si de a executa initiativele de
marketing la timp si in limitele bugetului.

Abilitati de colaborare: Capacitatea de a lucra in mod eficient cu echipe interfunctionale, inclusiv
vanzari, dezvoltare de produse si servicii pentru clienti.

In concluzie, marketingul este procesul de intelegere a nevoilor si preferintelor clientilor, de

dezvoltare a produselor sau serviciilor care raspund acestor nevoi si de comunicare eficientd a
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beneficiilor acestor produse sau servicii catre publicul tintd. Este un domeniu dinamic si in
continud evolutie, care necesitd o intelegere profundd a comportamentului consumatorilor si

capacitatea de a se adapta la conditiile schimbatoare ale pietei.
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2. CUM SE CREEAZA O STRATEGIE DE MARKETING DIGITAL

Potrivit lui Neher (2022), intr-un articol din Forbes despre "Cum sa creezi o strategie de marketing

digital: Eight Steps To Laser Focus Your Plan", pe langa ideea initiala de Marketing, acum

Marketingul Digital capdtd o importanta din ce In ce mai mare, iar oamenii investesc timp si bani

online pentru a-si promova afacerea in mod digital, pentru a ajunge la un grup tinta mai larg. Neher

(2022), subliniaza importanta de a investi cu adevarat intr-o strategie de crestere online, pentru a

reduce risipa, concentrandu-se pe construirea si promovarea pe ceea ce functioneaza deja.

In acest sens, in acest articol, Neher ofera 3 modalititi de a implementa o strategie solida de

marketing digital, iar noi le vom rezuma 1n urméatoarea schema:

1. Explorati peisajul si
analizati rezultatele

2. Cartografierea strategiei
dumneavoastra

3. Definiti publicul tinta
4. Construiti-va strategia de

continut

5. Alegeti-va canalele si
tacticile

6. Stabilirea indicatorilor
cheie de performanta si a
criteriilor de referinta

7. Executarea cu bune
practici

8. Analizati si ajustati

AN A

eAnalizati-va performantele din ultimul an si stabiliti o lista de aspecte pozitive care
trebuie imbunatatite

eEvaluati-va competitorii. Petreceti ceva timp analizdnd prezenta digitala a
competitorilor dumneavoastra.

eCunoasteti-va clientii (Puteti folosi si )

eCreati o strategie clara si realista, bazata pe ceea ce doriti sa realizati si pe modul in
care doriti sa o faceti

eStabiliti o strategie, adica abordarea pe care o veti folosi pentru a va atinge
obiectivele.

in marketingul digital, aveti posibilitatea de a executa campanii cu o targetare
foarte precisa (Puteti folosi: )

eTrasati un plan de continut (vedeti idei de pe canalele sociale ale competitiei,

cautati in: sau ).

eGanditi-va si alegeti un canal care va contribui la atingerea obiectivului si scopului
dumneavoastra.

eFiecare activitate Tn care investiti ar trebui sa aiba un KPI clar, care reprezinta
masura succesului dumneavoastra.

eMarketingul digital evolueaza in mod constant, este important sa fii la curent cu
tendintele

eEste foarte important sa pivotam si sa ajustam de fiecare data cand este necesar.
Nu trebuie sa creati un plan prestabilit si sa va tineti de el.

*O strategie concentratd inseamna ca stiti in mod clar cum fiecare parte a planului
dvs. contribuie la atingerea obiectivelor dvs. si la progresul afacerii dvs.

Figura 1: Opt pasi pentru a va concentra pe plan. Forbes.
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Din aceastd perspectiva, existd si alte aspecte care ar trebui luate in considerare in pregatirea
propriei strategii de marketing, care nu au fost mentionate de Neher, si anume Dezvoltarea
brandului afacerii (8 Steps to Marketing Your Business | Small Business Development
Corporation, n.red.). Este important ca fiecare afacere sd aiba propriul brand si propria imagine,
indiferent de dimensiunea sau tinta acesteia. Si, a avea o imagine poate fi mult mai mult decat un
logo sau un slogan, este important sa creezi un brand care sa fie capabil sd se conecteze "(...) cu
clientii tai tinta si sa transmita cine esti, ce reprezinti si ce poti oferi". (8 Steps to Marketing Your
Business | Small Business Development Corporation, n.red.).

Este important sa subliniem ca marketingul este o sursd bund de venit si de venituri si va aduce
beneficii afacerii dumneavoastra. In general, marketingul ofera oportunititi, ajungand la mai multe
persoane intr-un mod mai simplu. De asemenea, specialistii mentioneaza ca "marketingul ofera
oportunitati de a obtine profituri in procesul de cumparare si vanzare a bunurilor, prin crearea de
utilitdti de timp, loc si posesie. Aceste venituri si profituri sunt reinvestite in concern, obtinandu-
se astfel mai multe profituri in viitor. Marketingului trebuie sa i se acorde cea mai mare importanta,
deoarece 1nsdsi supravietuirea firmei depinde de eficienta functiei de marketing". ("7 importante
majore ale marketingului | Marketing Management," 2014).

Crearea unei strategii de marketing digital necesitd o planificare, cercetare si analiza atentd. lata
care sunt pasii cheie care trebuie urmati:

Definiti-vi obiectivele: Inainte de a crea o strategie de marketing digital, este important si vi
definiti obiectivele. Acestea pot include cresterea traficului pe site-ul web, generarea de clienti
potentiali, Tmbunatatirea notorietatii marcii sau cresterea vanzarilor. Definirea clard a obiectivelor
dvs. va va ajuta sa va ghidati eforturile de marketing digital si si masurati succesul. Incepeti prin
a stabili obiective clare si specifice pentru eforturile dvs. de marketing digital. Aceste obiective ar
trebui sa fie aliniate cu obiectivele generale ale afacerii dvs. Exemple de obiective ar putea include:
- Cresterea traficului pe site cu 25% in urmatoarele 6 luni

- Generarea a 50 de lead-uri noi pe luna prin canale digitale

- Imbunatitirea notorietatii marcii in randul publicului tint cu 15%.
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Identificati-va publicul tintii: Intelegerea publicului tintd este esentiald pentru crearea unei
strategii de marketing digital de succes. Aceasta include date demografice, interese si tipare de
comportament. Puteti utiliza instrumente precum Google Analytics si social media insights pentru
a aduna aceste informatii.

- Efectuati studii de piata pentru a obtine informatii despre nevoile, preferintele si comportamentul
publicului tinta. Aceasta poate include sondaje, grupuri de discutii si cercetari online.

- Folositi instrumente precum Google Analytics, Facebook Audience Insights si Twitter Analytics
pentru a aduna date despre vizitatorii site-ului dvs. web si adeptii din social media.

- Dezvoltati persoane cumpdrator pentru a va ajuta sa intelegeti mai bine publicul tinta.

Efectuati o analiza a concurentei: Cercetati-va concurentii pentru a le intelege strategiile de
marketing digital, punctele forte si punctele slabe. Acest lucru va va ajuta sd identificati
oportunitatile si sa va diferentiati marca dvs.

- Identificati-va principalii concurenti si analizati-le site-ul web, retelele sociale si strategiile de
marketing de continut.

- Cautati lacunele de pe piatd pe care le puteti umple sau modalitdti de a va diferentia marca de
concurenti.

- Identificati domeniile in care va puteti valorifica punctele forte pentru a obtine un avantaj
competitiv.

Alegeti-va canalele de marketing digital: Pe baza obiectivelor si a publicului tintd, alegeti
canalele de marketing digital care sunt cele mai eficiente pentru a ajunge la publicul
dumneavoastra. Acestea ar putea include marketingul pe motoarele de cautare, marketingul pe
retelele sociale, marketingul prin e-mail, marketingul de continut si marketingul de influenta.

- Efectuati cercetari pentru a determina care canale sunt cele mai eficiente pentru a ajunge la
publicul tinta.

- Luati in considerare factori cum ar fi costul, amploarea, implicarea si ROI atunci cand va alegeti
canalele.

- Dezvoltati un mix de canale care sa fie adaptat la publicul tinta si la obiectivele dumneavoastra.

Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru aceasta publicatie 9
(comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care poate fi

facuta a informatiilor continute in aceasta. el Co-funded by _
O the European Union




Ne, TLAVOURS
& ot EUROPE

RP2 Curs de formare

Elaborati-va strategia de continut: Continutul este cheia succesului in marketingul digital.
Dezvoltati o strategie de continut adaptatd la publicul tintd si la canalele de marketing digital.
Aceasta ar putea include postari pe blog, postari pe retelele sociale, videoclipuri, infografice si
multe altele.

- Elaborati un calendar de continut pentru a va planifica continutul in avans.

- Utilizati cercetarea cuvintelor cheie pentru a identifica subiectele care vor rezona cu publicul
tinta.

- Dezvolta un mix de diferite tipuri de continut pentru a-ti mentine publicul implicat.
Determinati-va bugetul: Alocati-va bugetul pe canalele de marketing digital in functie de
eficienta si de ROI. Luati in considerare testarea diferitelor canale si ajustarea bugetului in functie
de performanta.

- Determinati bugetul global de marketing si alocati-1 pe toate canalele dvs.

- Monitorizati performanta fiecarui canal si ajustati-va bugetul in functie de ROL

- Luati in considerare investitia in publicitate platitd pentru a vda completa eforturile organice.
Stabiliti-va ICP si masurati rezultatele: Definiti indicatorii cheie de performantd (ICP) si
masurati succesul eforturilor dvs. de marketing digital. Aceasta include urmarirea traficului pe site,
a ratelor de conversie, a indicatorilor de implicare si multe altele. Utilizati aceste date pentru a va
optimiza strategia de marketing digital in timp.

- Definiti-va ICP pe baza scopurilor si obiectivelor dumneavoastra.

- Folositi instrumente de analiza pentru a va urmari ICP si pentru a masura succesul eforturilor de
marketing digital.

- Analizati si optimizati In permanenta strategia dumneavoastrd pe baza datelor de performanta.
Urmand acesti pasi si valorificand sursele furnizate, puteti crea o strategie de marketing digital
cuprinzdtoare care sd atinga si sa implice in mod eficient publicul tintd, sa genereze trafic pe site
si lead-uri si, in cele din urma, sa va atinga obiectivele de afaceri.

De asemenea, este relevant sa contextualizaim modul in care afacerile mici pot fi active in aceasta

lume mare si competitiva a marketingului, pentru a face acest lucru, ne vom inspira din articolul "
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Marketingul pentru afaceri mici 101", din Forbes, scris de Pritchett, in care aceasta a definit un set
de practici cruciale care pot ajuta orice afacere mica.

In primul rand, trebuie si vi organizati, adica si va ganditi la idei, si faceti brainstorming cu
colegii sisa va pregatiti o listd de lucruri de facut. Apoi, obtineti-va un site web este, de asemenea,
unul dintre sfaturile mentionate, care este extrem de important pentru a creste online. "Ai1 nevoie
de un website pentru a arata ca esti real si pentru a oferi informatii despre afacerea ta potentialilor
clienti. Asigura-te cd site-ul tau este prietenos cu dispozitivele mobile si nu uita sa ceri optimizarea
pentru motoarele de cautare". (Pritchett, 2018).

O altd actiune foarte importanta ar trebui sa fie infiintarea afacerii dvs. online. Princhett
mentioneaza ca, fie ca vreti sau nu, informatiile despre afacerea dvs. vor fi disponibile online, iar
dvs. ar trebui sa fiti constient de acest lucru si sd Incercati sa le controlati! Ea sfatuieste: "Efectuati
o cautare pe diferite browsere pentru a vedea ce informatii vedeti despre compania dvs. si apoi
revendicati sau creati o listd pentru afacerea dvs.". (Pritchett, 2018).

Un alt aspect important este ca trebuie sa creati o constientizare locala si sd stabiliti o retea, care
poate fi considerata foarte importanta pentru a creste in orice domeniu, nu numai pentru a ajunge
la clienti, ci si la sponsori. Aceastd metodologie va va permite sa creati conexiuni bune, sa creati
0 mai mare constientizare a marcii $i sd nee referinte.

Marketingul digital continud sa creascd in importantd. Oamenii petrec mai mult timp online, iar
bugetele de marketing continud sa se orienteze catre digital. Cu atdt de multe oportunitati in
marketingul digital, este usor s intri Tn modul de executie si sa incepi pur si simplu sé faci. Cu
toate acestea, investitia in strategia dvs. este una dintre cele mai bune modalitdti de a creste
randamentul investitiilor digitale. O strategie clara reduce risipa, adauga focalizare eforturilor dvs.
si se bazeaza pe ceea ce functioneaza deja.

Exista si alte motive pentru care trecerea la online este de mare importantd pentru afacerea
dumneavoastrd. Asa cum am descris deja mai sus, indiferent de preferintele dumneavoastra,
informatiile despre afacerea dumneavoastrd vor fi accesibile online si este esential sa fiti atenti la

ele si sd va straduiti sa le gestionati si s le controlati.
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Atunci cand cumpard produse, viziteaza locuri, cauta o experientd etc., oamenii se uita online, pe
site-ul web al companiei, dar nu se bazeaza doar pe acesta. In prezent, utilizatorii acorda atentie si
feedback-ului si recenziilor scrise de alte persoane online (de exemplu, pe TripAdvisor sau pe
Facebook), pentru a gasi informatii mai fiabile. Cu alte cuvinte, acestia folosesc informatiile
electronice de tip Word of Mouth (eWOM).

Social media, site-urile de recenzii si forumurile au devenit un succes datoritd schimbului de
informatii online. Oamenii Impartdsesc informatii pentru a crea o retea, pentru a-si exprima
experientele, pentru a fi vazuti ca fiind bine informati si pentru a intra In contact cu altii. Acest
lucru duce la o viralizare a mesajului electronic Word of Mouth (eWoM) pe masura ce informatiile
sunt impartisite intre prieteni si relatii. In prezent, consumatorii se bazeazi pe dovada sociald sau
pe opiniile altora atunci cand iau decizii de cumpdrare. Informatiile Tmpartasite de alti clienti
despre produse sau servicii influenteaza foarte mult deciziile de cumparare ale acestora (Enchev,
2016).

LHM Strategic a sintetizat intr-un articol despre "Electronic Word of Mouth - Cel mai valoros
instrument de marketing" (n.red.) de ce eWOM este important pentru strategia digitald a
companiei. Motivele sunt urmatoarele:

. Oamenilor le place sa isi Iimpartaseasca opiniile: Social media a schimbat modul in care
oamenii se conecteaza si 151 Impartasesc opiniile online, promovand o noud forma de "prietenie"
digitala in care oamenii se simt mai confortabil sd se exprime in comparatie cu interactiunile in
persoana.

. Opiniile celorlalti pot fi incurajatoare: Un singur comentariu la o postare sau la
continutul unei companii, fie el pozitiv sau negativ, duce rapid la o cascada de raspunsuri din partea
altor consumatori, declansand o conversatie virala cu opinii variate.

. Comunitatea este pe primul loc: Comunitatile online, chiar si cu o profunzime limitata,
pot fi pasionale si influente, asa cum se vede in exemple precum grupul de Facebook pentru ciclistii
Peloton, unde membrii discuta despre experientele lor cu marca, iar Peloton monitorizeaza si

raspunde activ la feedback-ul lor.
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. Oamenii au incredere in alti oameni: Clientii au mai multd incredere in opiniile altora
decat in reclame sau continut promotional, ceea ce face ca recenziile online si recomandarile din
partea comunitatii lor sociale sa fie cruciale in luarea deciziilor de cumparare.

. Calatoria cumparatorului este online: Cercetarea online pentru produse si servicii incepe
adesea cu cautarea de opinii din comunitatile sociale si forumurile online, reflectand importanta
recomandarilor colegilor in procesul de luare a deciziilor.

. Construieste loialitatea fatd de marca: Spatiul digital oferd oportunitdti pentru
construirea loialitatii fatd de marca prin intermediul marketingului autentic de tip "word-of-mouth"
facilitat de comunitatile online, crednd un sentiment de apartenentd si de comunitate in randul

consumatorilor.

Existd multe oportunitati de utilizare a Word of Mouth electronic si mai multi factori care trebuie
luati In considerare atunci cand monitorizati prezenta online a companiei sau a marcii
dumneavoastra. Cateva metode practice pentru a incuraja eWOM (LHM Strategic, s.n.):

1. Creati o comunitate: Crearea unei comunitati online poate varia in functie de industria
dvs., dar este important sa identificati unde isi petrec timpul consumatorii dvs. si s va construiti
comunitatea acolo. Pentru marcile de tip business-to-consumer, acest lucru poate implica initierea
unui grup pe Facebook si pozitionarea acestuia ca un spatiu de conectare pentru persoanele care
gandesc la fel. Pe de alta parte, pentru marcile business-to-business, crearea unei comunitti pe
LinkedIn sau dezvoltarea unui site web sau a unei aplicatii axate pe conversatii, educatie si
informatii semnificative pentru consumatorii tintd poate fi mai eficienta.

2. Monitorizeaza-ti marca online: Dacd nu sunteti pregdtit sa gazduiti conversatia, este
important sd monitorizati conversatia n jurul marcii dumneavoastrd si sd raspundeti in mod
corespunzator pentru a incuraja un feedback electronic pozitiv. Fiind proactivi si monitorizand
zilnic, puteti contribui la mentinerea unei prezente online pozitive.

3. Creati continut pe care 1l pot impartasi: Crearea de continut atractiv si partajabil este
cruciald pentru succesul marketingului social si digital media. Un continut excelent 1i inspira pe

consumatori sa il Tmpartaseasca cu comunitatea lor online, amplificandu-va raza de actiune si
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generand eWOM pozitiv. Elementele vizuale amuzante, fotografiile, meme-urile, videoclipurile
etc. pot fi modalitati eficiente de a crea continut care poate fi impartasit si de a muta consumatorii
in etapa de sustinere a cumparatorului, care este foarte valoroasa in marketingul digital.

4. incurajati continutul generat de utilizatori (CGU): Mediile sociale si digitale ofera
posibilitatea de a Incuraja continutul generat de utilizatori prin concursuri pe canalele sociale. De
exemplu, un concurs de fotografii pe Instagram si Facebook care prezintd clienti care se bucura de
beneficiile unui produs sau serviciu, cu un premiu pentru castigator, poate avea ca rezultat un UGC
valoros, eWOM si continut gratuit pentru marca.

5. Faceti ca recenzarea marcii dvs. sd fie usoara: Desi deschiderea recenziilor si a
evaluarilor poate fi descurajantd, este important sa solicitati opiniile clientilor cu privire la
produsul sau serviciul dvs. Acest lucru se poate face prin intermediul unor platforme precum
Facebook sau prin intermediul evaluarilor produselor de pe site-ul dvs. de comert electronic.
Oferindu-le clientilor sansa de a-si Tmpartasi experientele, poate genera mai mult eWOM si
potential continut pozitiv generat de utilizatori (UGC) sub forma de marturii.

6. Creati un program de recomandare: Implementarea unui program de recomandare care
sa stimuleze clientii sa Tmpartaseasca experientele lor pozitive cu marca dvs. poate fi o tactica
puternica. Oferirea de recompense, cum ar fi reduceri, stimulente in bani sau alte avantaje, poate
incuraja clientii s va recomande afacerea catre comunitatea lor online.

7. Utilizati marketingul de influentare: Influencer marketing poate fi o strategie valoroasa
pentru intreprinderile de toate dimensiunile, inclusiv pentru companiile mici. Aceasta permite o
promovare controlatd prin intermediul influencerilor si poate fi la fel de puternica ca si eWOM-ul
organic.

8. Lasati-i sa incerce: Daca nu sunteti pregatit pentru marketingul de influenta, luati in
considerare posibilitatea de a oferi teste gratuite sau de a trimite mostre de produse influencerilor,
bloggerilor si jurnalistilor pentru a le analiza. Desi este posibil sd aveti mai putin control asupra
feedback-ului, daca produsul sau serviciul dvs. este de inalta calitate, nu ar trebui sa existe prea

multe motive de Ingrijorare pentru feedback negativ.
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9. Monitorizeaza-ti mentiunile si implica-te: Monitorizarea mentiunilor marcii dvs. in
spatiul digital este cruciala si usor de realizat. Utilizati instrumente gratuite, cum ar fi notificarile
Instagram, pentru a vedea ce spun oamenii despre marca dvs. Impartisiti mentiunile pozitive
pentru a Incuraja continutul generat de utilizatori (UGC) si pentru a construi autenticitate si relatii
cu consumatorii dvs. Implicarea cu consumatorii dvs. ii poate transforma in majorete online si
poate avea ca rezultat un eWOM pozitiv.

Existd numeroase modalitati de a profita de "Word of Mouth" electronic al companiei
dumneavoastra, iar posibilititile sunt vaste. Tot ce trebuie este sa Incepeti si sa profitati de
strategiile si tacticile disponibile pentru a valorifica puterea eWOM pentru marca sau afacerea
dumneavoastra.

In acest moment, pare util si remarcam un alt aspect important de luat in considerare atunci cand
integrati marketingul digital in afacerea dumneavoastra. Cand vine vorba de marketing digital, nu
putem ignora impactul pe care il are social media asupra acestuia. Vom vorbi mai mult despre
social media mai tarziu, dar deocamdata, in legatura cu marketingul digital, ar trebui sa fim
congtienti de urmatoarele.

Atunci cand alegeti si creati social media pentru afacerea dvs., este util sa luati in considerare
publicul tinta céruia i este destinatd, deoarece utilizarea social media variaza in functie de diferite
grupuri sau generatii. A. Hughes (2022) imparte utilizarea social media intre diferite generatii dupa
cum urmeaza:

Generatia Z (persoane niascute intre mijlocul anilor 1990 si inceputul anilor 2010): Generatia
Z, care petrece o cantitate semnificativd de timp pe retelele de socializare, este mai putin
predispusa sa urmareascd marci, dar este mai probabil sd facd achizitii pe baza recomandarilor
influencerilor. Acestia sunt interesati sd se implice cu marcile prin feedback si colaborare. Pentru
a le capta atentia, Intreprinderile pot utiliza continut video, pot incheia parteneriate cu influenceri,
pot practica ascultarea sociala si pot utiliza TikTok, care este popular in rindul generatiei Z, dar
subutilizat de intreprinderi.

Milenialii (persoane nascute intre inceputul anilor 1980 si mijlocul anilor 1990): Milenialii se

bazeaza foarte mult pe social media in diverse scopuri si sunt cel mai putin predispusi sd dea
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unfollow unor marci. Ei reprezinta al treilea cel mai activ grup pe retelele sociale si folosesc cu
precadere Facebook, Instagram si Twitter. De asemenea, sunt mai predispusi sa faca achizitii pe
baza anunturilor, videoclipurilor si recenziilor din social media.

Generatia X (persoane nascute intre mijlocul anilor 1960 si inceputul anilor 1980): Generatia
X, 1n ciuda faptului ca nu a crescut cu social media, este un utilizator intensiv de social media,
situandu-se deasupra milenialilor. Utilizarea social media de catre acestia este in crestere. Acestia
petrec n medie doud ore pe zi pe social media in diverse scopuri si folosesc 1n principal Facebook,
WhatsApp si Instagram. Generatia X este un public valoros pentru branduri datoritd venitului
disponibil, dar se asteapta la un serviciu clienti receptiv. Acestia apreciazd marcile care acorda
prioritate feedback-ului consumatorilor si le considera lideri de piata.

Generatia Baby Boomers (persoane nascute intre mijlocul anilor 1940 si mijlocul anilor
1960): Baby Boomers, care erau adulti cand au aparut retelele sociale, le folosesc in principal
pentru a cerceta marci si a gasi informatii. Acestia folosesc cu precadere Facebook, WhatsApp si
YouTube. Multi dintre ei si-au crescut utilizarea social media in ultimul an. Baby boomerii cauta
adesea reduceri si oferte speciale pe social media si ofera feedback intreprinderilor. Acestia
urmaresc persoane pentru a afla despre produse sau servicii noi si pentru a fi la curent cu noutatile
companiilor. Nu le place continutul irelevant, dar este probabil sa facd achizitii pe baza unor
recomandari de incredere (Hughes, 2022).

Sa retinem ca, desi tendintele de utilizare a retelelor sociale se schimba in functie de varsta, asa
cum se poate observa din cele de mai sus, un lucru este sigur - fiecare generatie si-a sporit utilizarea
in ultimii ani, asa ca este logic ca afacerile s includa o varietate de retele sociale in planul lor de

marketing digital.
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3. ACTIUNI PENTRU A AJUTA INTREPRINDERILE DIN TURISM SA
TREACA LA DIGITAL

Digitalizarea este definita ca fiind utilizarea tehnologiilor digitale pentru a gestiona si dezvolta o
afacere, care, pe langa vanzarea de bunuri si servicii online, include colectarea si interpretarea de
date importante care pot contribui la dezvoltarea de noi activitdti sau la modificarea activitatilor
existente. Post-COVID, incorporarea digitalizarii va ajuta intreprinderile din turism sa fie mai agile
si mai reziliente in viitor.
Existd multe avantaje ale digitalizarii in turism, cum ar fi:

e Conduce la creativitate si inovare in turism

e Faciliteaza o mai mare personalizare a experientelor vizitatorilor

e Contribuie la noi configuratii ale destinatiilor

¢ Inspird noi modele de afaceri, noi lanturi valorice si noi ecosisteme de afaceri

e Deschide noi roluri pentru consumatori si producatori

e Provoaca noi roluri pentru DMO-uri pentru a sprijini IMM-urile
Procesul de digitalizare completd a afacerilor din turism este unul gradual. Intreprinderile
traditionale din turism se concentreaza pe operatiunile interne si pe crearea de valoare pentru
turisti. Pe masura ce se Indreapta spre o digitalizare sporita prin marketing digital si vanzari online,
digitalizarea completd devine turism "inteligent", cu un nivel ridicat de inovare, comert electronic
instantaneu si in timp real si conexiuni puternice cu consumatorii si furnizorii. In timp ce acest
lucru prezintd multe oportunitati, ridica, de asemenea, provocari.
Exemple de procese de digitalizare in sectorul turismului includ:
Digitalizarea operatiunilor de zi cu zi - Introduceti digitalizarea n operatiunile interne ale
afacerii, cum ar fi calendarele conectate, sistemele de e-mail si procesele de facturare automata.
Big data - Utilizarea instrumentelor software pentru a colecta si analiza big data pentru a identifica
interesele unui client si a adapta produsele la nevoile sale specifice.
Optimizarea site-ului web - Detinerea propriului site web si utilizarea tehnologiei pentru a evalua

performanta, a monitoriza sandtatea afacerii si a o optimiza pentru piata tinta.
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Social media - Gestionarea conturilor de social media si planificarea si implementarea campaniilor
pe baza informatiilor colectate din big data.

Conectivitate mobila - Asigurarea faptului ca toate produsele si serviciile dvs. sunt disponibile
prin intermediul dispozitivelor mobile.

Vanzari online - Vanzarea online a calatoriilor, excursiilor, vacantelor si a altor experiente, fie
prin intermediul propriului site web, fie prin intermediul unei OTA, folosind platforme de comert
electronic.

Aplicarea de noi tehnologii - Adoptarea de tehnologii precum Al (inteligenta artificiald) - robotii
de chat sunt un exemplu in acest sens - si VR (realitatea virtuald) - de exemplu, o experientd de

calatorie virtuala.

Dickinson et al. (2012) propune ca destinatia turistica de astazi trebuie sa posede o capacitate
digitala. Capacitatea digitald este o competenta interfunctionald in ceea ce priveste procesele,
practicile si conexiunile cu clientii permise de mediile si infrastructurile digitale. Existd patru
dimensiuni ale utilizarii tehnologiei digitale: capacitatea de a furniza informatii despre destinatie,
capacitatea de a impartasi informatii, capacitatea de constientizare a contextului si capacitatea de
etichetare.

Capacitatea de a face schimb de informatii constd in interpretarea destinatiei, furnizarea de
programe de calatorie si furnizarea de harti statice pentru a localiza atractiile, cazarile si facilitatile
turistice. Impartdsirea capacitatilor de partajare a informatiilor trebuie sa se faca in doud moduri,
de la destinatie si partile interesate, in calitate de furnizori, si de la turisti, in calitate de clienti. Prin
intermediul capacitatii tehnologiei digitale, destinatia va obtine si va gestiona date mari care au
fost din trecut si in timp real, precum si o predictie pentru utilizarea facilitatilor in wviitor.
Capacitatile de constientizare a contextului sunt furnizarea proximitatii atractiilor sau a
facilitatilor, capacitatea de a furniza informatii de calatorie In mod direct (in timp real) si
capacitatea de a specifica itinerariile de calatorie ale utilizatorilor. In timp ce capacitatea de

etichetare este capacitatea de a inregistra informatii pentru calatorii in vederea utilizarii viitoare.
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Comisia Europeand a pus In aplicare mai multe actiuni pentru a stimula competitivitatea
intreprinderilor din sectorul turismului european, pentru a le integra in lanturile valorice digitale
globale si pentru a le Tmbunatati capacitatea de a crea mai multe locuri de munca. Iata cateva
exemple de activitati:

Reteaua digitald de turism: Reteaua de turism digital este un forum informal al industriei
turismului din UE si al altor parti interesate relevante, lansat in 2015. Scopul acesteia este de a
discuta provocdrile si oportunitdtile comune ale transformarii digitale a industriei turismului din
UE si de a face schimb de bune practici pentru stimularea capacitatii de inovare a antreprenorilor
din turism, 1n special a IMM-urilor. Reteaua va contribui la conturarea de noi actiuni de sprijinire
a transformarii digitale a industriei, la cresterea gradului de adoptare a tehnologiilor digitale de
catre sectorul turismului si la imbunatatirea integrarii IMM-urilor din turism in lantul valoric
digital global.

Portalul intreprinderilor din turism: Portalul intreprinderilor din turism este un ghiseu unic
pentru a imbundtdti infiintarea, gestionarea, promovarea si extinderea Intreprinderilor. Acesta
include o multime de articole, tutoriale, instrumente online si link-uri catre cele mai bune practici
pentru a ajuta antreprenorii sa invete despre gestionarea afacerilor din turism in era digitala.
Webinarii privind digitalizarea in turism: au fost produse 2 serii de webinarii pentru a oferi
indrumari privind utilizarea tehnologiilor digitale de cétre intreprinderile mici si mijlocii (IMM-
uri) din industria turismului. Webinarele se concentreaza pe competentele practice in domeniul
digital, al e-managementului si al marketingului online care ajutd intreprinderile din turism sa
raspunda la evolutia digitalizarii in turism si la tendintele recente in ceea ce priveste utilizarea
tehnologiei de catre turisti pentru a descoperi, planifica si impartasi experientele lor de calatorie.
Expozitie itinerantid privind turismul digital - Digitalizarea ca motor de crestere pentru
intreprinderile din turism. Webinarele au fost urmate de o serie de ateliere locale organizate in
perioada decembrie 2018 - martie 2019 in 5 orase din UE: Atena, Poznan, Sofia, Bucuresti si
Lisabona. Cu ajutorul expertilor si antreprenorilor locali, au fost discutate subiecte precum accesul
la finantare pentru digitalizare, competentele digitale ale viitorului si modul in care trecerea la
digital poate ajuta la accesarea de noi piete.
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Scopul acestor actiuni a fost de a:

e Consolidarea bazei de competente a IMM-urilor din turism, al caror potential de crestere
este adesea neexploatat din cauza accesului limitat la invatarea pe tot parcursul vietii si a
constientizarii evolutiilor in ceea ce priveste utilizarea inteligenta a tehnologiilor

e Sprijinirea integrarii intreprinderilor din turism in lantul valoric digital prin:

- ajutand la conceperea de solutii digitale adaptate pentru industria turismului

- oferind o sansa de a profita pe deplin de oportunitatile oferite de piata digitala pentru a creste

competitivitatea

- oferind acces la noi oportunitati de afaceri si la noi piete

e Stimularea potentialului de inovare bazat pe TIC al IMM-urilor din turism si
responsabilizarea antreprenorilor din turism.

Pentru a intelege mai bine nevoia de digitalizare a afacerii dvs. de turism, iatd cateva dintre
informatiile din unul dintre studiile de cercetare:

O cercetare efectuata in Polonia pe un esantion de 397 de respondenti reprezentand Baby Boomers
(BB), Generatiile X, Y si Z a aratat urmatoarele: turistii de agrement folosesc agentiile de turism
online (52%), recomandari precum TripAdvisor (44%) si destinatii specifice (18,5%) atunci cand
isi planifica calatoria (Hysa et al., 2021). Pe de alta parte, 40,3% dintre respondenti au fost inspirati
sa cdlatoreasca in tara lor de origine de informatiile de calatorie pe care le-au citit online s1 21,9%
de opiniile prietenilor si cunostintelor de pe retelele de socializare.

Postarile publicate de influencerii digitali au un impact asupra procesului de luare a deciziilor in
alegerea unei destinatii turistice. Postarile publicate de influenceri digitali au un impact asupra
procesului decizional in alegerea unei destinatii turistice. Cercetdrile aratd cd postarile
influencerilor digitali au influentat 55,1% dintre respondenti in luarea deciziei privind destinatiile
vizitate, 45,1% dintre respondenti in alegerea restaurantelor sau a meselor, 43,2% dintre
respondenti in alegerea unui hotel si 26,5% dintre respondenti in alegerea unor sfaturi de siguranta
personala. De asemenea, majoritatea respondentilor au indicat ca influencerii digitali au avut un
impact asupra alegerii destinatiei sub forma unei destinatii sau statiuni balneare (46,6%), a unui

parc national (41,7%) si a unui oras mare (39,7%). Raportul Travel Trends Report 2019 a aratat,
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in mod similar, ca Instagram a avut o influenta majora asupra locului in care calatorii mai tineri isi
rezerva caldtoriile - 22% dintre mileniali si 30% din generatia Z fiind influentati de aceasta
platforma.

Aceste constatari indica faptul ca opiniile altora postate pe retelele de socializare sunt o sursd
importantd de informatii atunci cand se cautd o destinatie de calatorie. Retelele sociale ofera
posibilitatea de a aduna informatii despre situatia economica si emotionald a potentialilor clienti
si de a le accesa rapid si direct. Asadar, tineti cont de acest lucru atunci cand va planificati
activitatile de marketing.

Cand vorbim despre digitalizarea afacerilor, trebuie sa fim constienti si de unele dintre potentialele
greseli pe care le fac intreprinderile si care ar fi putut fi prevenite. In timp ce transformarea digitala
promite beneficii mari, aceasta poate fi, de asemenea, o provocare pentru intreprinderile mici care
nu dispun de cunostintele si experienta necesare.

Donald Miller, autor si expert in afaceri, a scris recent o carte despre cresterea micilor afaceri,
intitulatda "How to Grow Your Small Business: A 6-Step Plan to Help Your Business Take Off",
in care subliniaza, printre altele, ca unele intreprinderi mici fac marea greseala a autopromovarii
si copiaza ceea ce fac persoanele fizice pe canalele lor sociale (Forbes, 2023).

Pentru interviu, el a spus:

"Greseala numarul unu pe care vad ca o fac intreprinderile mici In social media este ca isi fac
canalele numai despre ele. (...) Singurul motiv pentru care oamenii sunt interesati de brandul tau
este dacd 1i ajuti sd rezolve o problema. Dacd vrei cu adevarat sa iti dezvolti afacerea, vorbeste
despre problemele cu care se confrunta clientii tai si apoi pozitioneaza-ti produsele ca fiind solutia
la aceste probleme".

Pentru a atrage potentiali clienti, este esential sd va concentrati pe ceea ce le aduce acestora.
Potrivit lui Miller, companiile ar trebui sa aiba ca prioritate oferirea de continut practic si util pe
canalele lor de social media, tindnd cont de perspectiva clientului.

S. Robins (2021) prezintd cateva greseli si provocdri comune pentru intreprinderile mici in
caldtoria lor de transformare digitald si cateva sfaturi pentru a le aborda. Pentru a le constientiza si

pentru a va ajuta afacerea sa le evite, acestea sunt prezentate mai jos.
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1. Extinderea prea rapida: Multe intreprinderi mici se grabesc sd se lanseze in
transformarea digitala fara o planificare adecvata, ceea ce duce la provocari coplesitoare si la
dificultdti in integrarea noilor tehnologii. O abordare graduald si deliberatd este cruciald,
concentrandu-se pe domenii specifice care necesita digitalizare si facand pasi masurati si strategici
inainte.

2. Stabilirea unor asteptiiri prea mari: Intreprinderile mici isi stabilesc adesea asteptari
nerealiste In ceea ce priveste rezultatele imediate ale transformarii digitale, dar este important sa
recunoastem cd este un proces complex care necesitd timp, resurse si rabdare. Adoptati o
perspectiva pe termen lung, stabiliti obiective si asteptari clare si evitati luarea de decizii pripite.
3. Alegerea furnizorilor in locul partenerilor: Costul este important, dar nu este singurul
factor pentru intreprinderile mici in alegerea unei solutii de transformare digitala. Gasirea unui
partener, nu doar a unui furnizor, este cruciald pentru succes. Un partener oferd sprijin continuu,
indrumare si interactiuni personalizate, in timp ce un furnizor poate oferi doar instrumente fara
asistentd continua.

4. Neimplicarea angajatilor in acest proces: Transformarea digitald poate avea un impact
asupra culturii si operatiunilor unei Intreprinderi, in special in cazul Intreprinderilor mici, ceea ce
poate duce la schimbari de roluri, de locuri de munca si la incertitudinea angajatilor. Implicarea
angajatilor in proces este cruciald pentru succes. Proprietarii de afaceri mici ar trebui sa recunoasca
importanta de a mentine angajatii informati si implicati pentru a se asigura ca toatd lumea Intelege
obiectivele transformarii.

5. Nu puneti utilizatorii pe primul loc: Intreprinderile mici trebuie s prioritizeze nevoile
clientilor pentru a avea succes in peisajul competitiv actual. Intelegerea preferintelor clientilor prin
analiza datelor este cruciala pentru transformarea digitala.

6. Utilizarea de tehnologii vechi: Utilizarea unor instrumente si procese invechite este o
mare gresealda care poate ldsa intreprinderile mici in urma concurentei. Din pacate, multe
intreprinderi se impotrivesc schimbarii din cauza problemelor si costurilor percepute pentru
adoptarea de noi solutii. Dar raimanerea la o tehnologie invechitd poate, in cele din urma, sa franeze
progresul, sd Tndbuse inovatia si sa provoace pierderi de afaceri.
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7. Gandirea transformarii digitale ca pe o actiune punctuala: transformarea digitala este
o cilatorie continua, nu un proiect unic. Intreprinderile mici fac adesea greseala de a se opri dupa
atingerea obiectivelor initiale, crezand ca acesta este sfarsitul calatoriei lor de digitalizare. Cu toate
acestea, este esential sd ne amintim ca transformarea digitald este continud, iar pentru a ramane in
frunte este necesar sd cautam in mod constant oportunitati si tendinte inovatoare.

Odata ce sunteti constienti de aceste greseli potentiale ale intreprinderilor mai mici, puteti Incerca
sa le evitati in afacerea dvs. atunci cand va Tmbarcati intr-o transformare digitala a afacerii dvs.
Cu toate acestea, pentru multe afaceri, dezvoltarea digitala poate fi o adevaratd provocare, asa ca
1ata cateva sugestii posibile pentru a va ajuta sa obtineti idei pentru marketingul digital si crearea
de campanii in turism. Intr-un articol intitulat "7 moduri de a creste turismul prin marketing
digital", R. Bottom (2021) a compilat o listd de sapte idei pentru campanii de marketing online
care pot fi aplicate la o serie de strategii de marketing in turism si calatorii. Acestea sunt:

. Concurs de fotografie: Imbunatatiti imaginea orasului dvs. cu un concurs de fotografie
care prezintd fotografiile vizitatorilor. Implicati turistii si colectati continut valoros generat de
utilizatori (UGC) pentru viitoarele eforturi de marketing. Utilizati UGC pe retelele de socializare
si In materialele de marketing pentru a atrage viitorii célatori. Temele pentru un concurs de
fotografie ar putea include:

- Puncte de atractie ale orasului (de exemplu, o fotografie a unei opere de arta, a unei statui sau a
unui punct de vedere preferat din oras);

- Pietre pretioase ascunse (de exemplu, o fotografie cu cele mai bune locuri ascunse si restaurante
low-cost pe care le-au descoperit in orasul dumneavoastra);

- Preferatele fanilor (de exemplu, o fotografie a partilor preferate ale hotelului, a mancarii
comandate de la room service sau a cocktailurilor fabuloase servite la bar);

- Fotografii cu animale salbatice sau din naturd (de exemplu, aici pot exista mai multe categorii,
de la fotografi amatori la fotografi profesionisti).

Folositi votul pentru a determina castigétorii si Incurajati schimbul de voturi. Luati in considerare

oferirea de premii pentru participanti si votanti pentru a atrage atentia si implicarea.
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. Concurs Instagram Hashtag: Stimulati implicarea in social media cu un concurs unic de
hashtag-uri pe Instagram pentru a surprinde amintiri de céldtorie. Cereti turistilor sd isi posteze
amintirea de calatorie preferatd cu hashtag-ul concursului dvs. Asociati hashtag-ul dvs. de marca
cu altele mai generice pentru o expunere sporitd. Utilizarea retelelor sociale ca platforma pentru
concursul dvs. extinde raza de actiune si Incurajeaza prietenii vizitatorilor sa exploreze mai mult.
. Comentati pentru a participa la concurs: Stimuleaza-ti campania de marketing digital
cu ajutorul unor concursuri rapide si usoare de tip "comenteaza pentru a intra" pe Instagram sau
Facebook. Puneti o intrebare fanilor dvs. si rugati-i sd comenteze cu raspunsurile lor intr-o limita
scurtd de timp. Selectati un castigator din comentarii odata ce concursul s-a incheiat. Printre
exemplele de intrebari pe care s le puneti se numara cafeneaua preferatd, locul preferat pentru
drumetii, locul de duminicd dupa-amiaza, eticheta de vacantd sau preferintele de ambalare.
Concursurile de tip "comenteaza pentru a participa" cresc implicarea si vizibilitatea in social
media, deoarece algoritmii recompenseazad continutul cu un grad mai mare de implicare.

. Test de cunostinte: Implica atat turistii, cat si localnicii, cu ajutorul unor chestionare de
cunostinte despre destinatia ta de calatorie, pentru a-ti gamifica campania si a genera lead-uri.
Subiectele chestionarului pot include istoria, viata sadlbaticd/natura, fapte ciudate si unice sau
identificarea unor imagini ciudate. Campaniile de marketing interactive, cum ar fi chestionarele,
puzzle-urile si concursurile, pot creste implicarea pe site-ul web, facand destinatia dvs. mai
memorabild pentru viitoarele rezervari.

. Test de personalitate: Testele de personalitate sunt atractive si populare pe retelele de
socializare si pot fi folosite ca o campanie pentru a creste gradul de constientizare a destinatiei
dumneavoastra de calatorie. Testele de personalitate permit utilizatorilor sa raspunda la intrebari
si sa 1si dezvaluie "personalitatea" la final. (Este posibil sa fiti familiarizat cu chestionarul
Buzzfeed, care este foarte popular pe retelele de socializare). Punand intrebari legate de subiectul
chestionarului care oferd, de asemenea, informatii valoroase pentru eforturile dvs. de marketing,
puteti atrage participanti si puteti obtine informatii utile despre publicul dvs. tintd. Exemple de
intrebdri pentru un test de personalitate ar putea include preferintele pentru tipurile de calatori,

perioada ideald a anului pentru a vizita sau comparatii amuzante intre personaje.
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. Castiga-ti lista de dorinte: O campanie "Castiga-ti lista de dorinte" este o abordare
creativa pentru a atrage turistii si a genera entuziasm pentru destinatia ta. Permitand participantilor
sd 1si creeze escapada de vis prin selectarea premiilor din diferite categorii, cum ar fi cazare,
activitati, restaurante si divertisment, puteti crea o campanie unicd si personalizatd. Exemple de
categorii ar putea include cadouri pentru vacante de vis, pachete de experiente sau liste de dorinte
pentru galerii de artd. Aceastd campanie incurajeaza participarea utilizatorilor si poate genera un
buzz despre destinatia dvs. in randul potentialilor vizitatori.

. Véanitoare de comori: O vanatoare de comori este 0 campanie interesantd care permite
atat turistilor, cat si localnicilor sa va exploreze orasul. Participantii pot incepe de pe site-ul dvs.
web si pot urmari indicii sau pot scana coduri QR 1n diverse locatii pentru a descoperi urmatorul
indiciu. La final, ei pot participa la castigarea unui mic suvenir. Vanatorile de comori pot acoperi
intregul oras sau se pot concentra pe anumite zone sau teme, cum ar fi o plimbare artistica, un tur
al berdriei sau un mister la nivelul intregului oras. Aceastd campanie poate stimula implicarea
comunitatii si poate crea un sentiment de unitate in randul participantilor.

Marketingul digital este crucial pentru industria turismului in prezent. Cu campanii de marketing
precum cele mentionate mai sus si multe altele, va puteti stimula prezenta online si creste
implicarea.

Industria turismului a fost puternic afectata de pandemia COVID-19, ceea ce a dus la o schimbare
semnificativa in directia digitalizarii. Adoptarea tehnologiilor digitale a devenit esentiala pentru
ca intreprinderile din turism sa supravietuiasca si sa prospere pe piata actuala. lata cateva actiuni
care pot ajuta afacerile din turism sa treaca la digitalizare:

Elaborati o strategie digitala: Elaborarea unei strategii digitale poate ajuta intreprinderile
turistice sd identifice domeniile pe care trebuie sa se concentreze pentru a-si Imbunatati prezenta
online. O strategie digitala ar trebui sa includa o foaie de parcurs clard cu obiectivele, tacticile si
resursele necesare pentru a le atinge. Strategia digitald ar trebui s se bazeze pe o intelegere
aprofundata a publicului tintd, a peisajului concurential si a tendintelor pietei. Potrivit unui raport
realizat de Deloitte, o strategie digitald bine pusa la punct poate ajuta intreprinderile din turism sa

obtind o mai buna implicare a clientilor, venituri mai mari si o eficientd operationala imbunatatita.
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Creati un site web adaptat la mobil: Un site web prietenos cu dispozitivele mobile este o
necesitate pentru orice afacere turistica care doreste sd devina digitald. Acest lucru se datoreaza
faptului ca majoritatea calatorilor isi folosesc smartphone-urile pentru a face cercetari si a rezerva
calatorii. Un site web prietenos pentru mobil ar trebui s fie usor de navigat, sa se incarce rapid si
sd aiba un design receptiv. Potrivit Google, 53% dintre utilizatorii de telefoane mobile vor
abandona un site web care are nevoie de mai mult de trei secunde pentru a se incarca, iar 61%
dintre utilizatori este putin probabil sa se intoarca pe un site mobil pe care au avut probleme de
accesare.

Investiti in marketingul social media: Platformele de socializare, cum ar fi Facebook, Instagram
si Twitter, oferd o mare oportunitate pentru companiile de turism de a intra In contact cu potentialii
clienti. Prin crearea unui continut atractiv si prin utilizarea publicitdtii directionate, Intreprinderile
isi pot creste vizibilitatea online si pot atrage mai multi clienti. Potrivit unui raport realizat de
eMarketer, se preconizeaza ca cheltuielile cu publicitatea in social media vor ajunge la 51,3
miliarde de dolari in 2021, in crestere de la 15,6 miliarde de dolari in 2016.

Ofera optiuni de rezervare si plata online: Oferirea de optiuni de rezervare si platd online este
o modalitate excelenta de a simplifica procesul de rezervare pentru clienti si de a reduce costurile
administrative pentru intreprinderi. Acest lucru poate fi realizat prin integrarea unui sistem de
rezervare si plata in site-ul web. Conform unui raport realizat de Expedia Group Media Solutions,
43% dintre caldtori isi rezerva cdldtoriile online, iar 52% dintre acestia prefera sa utilizeze carduri
de credit sau de debit pentru a plati célatoria.

Profitati de recenziile online: Comentariile online sunt un aspect esential al marketingului digital
pentru intreprinderile din turism. Recenzile pozitive pot ajuta la atragerea mai multor clienti, in
timp ce recenziile negative pot afecta reputatia afacerii. Incurajarea clientilor sa lase recenzii si
raspunsul la acestea in timp util poate contribui la Tmbunatétirea reputatiei online a afacerii. Potrivit
unui raport realizat de BrightLocal, 93% dintre consumatori citesc recenzii online inainte de a lua
o decizie de cumparare.

Utilizati analiza pentru a urmari performanta: Utilizarea instrumentelor de analiza, cum ar fi

Google Analytics, poate ajuta intreprinderile turistice s urmareasca performanta site-ului web, sa
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inteleagd comportamentul clientilor si sa identifice oportunitatile de imbunatatire. Aceste date pot
fi utilizate pentru a optimiza site-ul web, pentru a imbunatati experienta clientilor si pentru a creste
conversiile.

In concluzie, digitalizarea este esentiald pentru ca intreprinderile din turism sa supravietuiasca si
sd se dezvolte pe piata actuald. Prin dezvoltarea unei strategii digitale, crearea unui site web adaptat
la dispozitivele mobile, investitii in marketingul social media, oferirea de optiuni de rezervare si
platd online, valorificarea recenziilor online si utilizarea analizei pentru a urmari performanta,

intreprinderile turistice isi pot Imbunatati prezenta online si pot atrage mai multi clienti.
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4. CREAREA Sl GESTIONAREA REPUTATIEI ONLINE $I UTILIZAREA
SOCIAL MEDIA

Odata cu avansarea internetului si, mai ales, dupa aparitia social media, transparenta pe pietele
turistice a crescut intr-o masurd in care managementul reputatiei online a devenit esential pentru
supravietuirea celor mai multe destinatii, companii si marci. Avand in vedere importanta
recenziilor online in turism), monitorizarea eficienta si raspunsul la recenzii a devenit un principiu
central al ORM pentru majoritatea intreprinderilor turistice. (Zhang et al., 2020).

O definitie a reputatiei organizationale sintetizeaza si agrega diferite perspective in acest domeniu:
"o reprezentare colectiva a actiunilor si rezultatelor anterioare ale unei firme care descriu
capacitatea firmei de a oferi rezultate valoroase pentru mai multe parti interesate. Ea masoara
pozitia relativd a unei firme atat pe plan intern cu angajatii, cat si pe plan extern cu partile
interesate, atat in mediul sau concurential, cat si in cel institutional". (Fombrun si Van Riel, 1997).
Potrivit lui Code Wilson (2021), intr-un articol pentru Understanding Ecommerce.com despre "6
moduri de a folosi social media pentru gestionarea reputatiei online", autorul se refera la
importanta social media si la impactul pe care il poate avea. Autorul propune 6 puncte in care
prezinta de ce fiecare companie ar trebui sa acorde mai multd importantd managementului social
media.

In primul rand, entititile turistice ar trebui si dezvolte o relatie personali intre compania
dumneavoastra si clienti. Pentru a face acest lucru, spuneti povestea companiei dumneavoastra,
cum ati inceput, prin ce dificultati ati trecut, cum sunt realizate produsele dumneavoastra, istoria
companiei, etc. Si pentru a face acest lucru trebuie sa fiti prietenos cu clientii dvs. astfel Tncat
acestia sa nu se simta diferiti si distanti fata de dvs. si, cel mai important, trebuie sa vedeti ca va
pot intelege. Acest proces va permite companiei dvs. sa relationeze cu clientii dvs. si, intre timp,
sd le dea batdi de cap concurentilor dvs.

Entitatile de turism ar trebui sa isi implice clientii si sa se asigure cd au primit videoclipuri pozitive
din partea acestora. Facand referire la "Speram ca va plac mancarea si serviciile noastre de astizi".

"Mancarea a fost la inaltimea asteptdrilor dumneavoastrd astdzi? Va rugdm sa impartasiti
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experienta dumneavoastra!", aceste tipuri de intrebari simple de recenzie pot fi plasate in partea de
jos a oricdrei chitante digitale sau a paginilor web sau aplicatiilor stabilite ale companiei
dumneavoastra. Multi clienti comenteaza in general cu privire la serviciile dumneavoastra, la
calitatea produselor dumneavoastrd cu adevarat, dar un numar foarte mare de clienti sunt mai
inclinati sa Impartageascd comentarii negative. Asadar, nu ar trebui sd asteptati acest tip de
probleme, ar trebui sd incepeti s lucrati la reputatia dvs. cat mai repede posibil.

Reanalizati modul de utilizare a platformelor de social media: Puteti utiliza diverse platforme
de social media, cum ar fi YouTube, Twitter si Facebook, pentru a publica despre tendintele pe
cele mai recente subiecte ale companiei dvs. sau pentru a directiona clientii catre canalul dvs. de
YouTube sau cétre un anumit videoclip. Multi oameni folosesc aceste platforme pentru a obtine
informatii, iar dvs. le puteti utiliza pentru a va promova compania si pentru a va gestiona reputatia
online. Aici puteti comunica direct cu clientii dvs. publicand orice anunt legat de compania dvs. si
furnizand orice informatie esentiala care, in cele din urma, va ajuta compania dvs. sa creasca in
industrie.

Observati pozitia companiei dvs. in social media: Odata ce Incepeti un lant de social media,
cineva sau altul va comenta sau va posta despre compania dvs. undeva pe orice platforma de social
media la care compania dvs. este legata. Asadar, ar trebui sa monitorizati prezenta acestora si ce
spun, de exemplu. De exemplu, daca clientul are unele comentarii negative despre serviciul dvs.
pentru clienti, ar trebui s luati imediat masuri si s va imbundtatiti. Dar pentru a va imbunatati, ar
trebui sd stiti de ce observarea si urmarirea punctului de vedere al clientului pe intreaga platforma
sociala este importanta pentru gestionarea reputatiei.

Aratati clientilor ca va pasa: Este esential sa stabiliti o legatura cu clientii pentru a rezolva orice
problema legata de compania dumneavoastra. Puteti face acest lucru prin crearea unui cont special
pentru o platforma speciald, unde clientii companiei dvs. isi pot relata dificultatile sau problemele.
Iar atunci cand clientii companiei dvs. vad ca tineti cont de gandurile lor si ca lucrati in acest sens,
acest lucru va avea un impact pozitiv asupra reputatiei companiei dvs.

Social media este puternici: Social media a devenit o platforma convingétoare in care fiecare

individ isi poate exprima propriile ganduri. Si cum Google a restabilit deja acordul cu Twitter, care
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permite ca comentariile de pe Twitter sa apard si in rezultatele cautarilor Google, si in acest fel,
social media poate avea un impact pozitiv urias asupra reputatiei dvs.

Intr-un articol "Social Media Marketing for Businesses" publicat de WordStream (n.red.) se
explica, printre altele, care sunt cele mai bune platforme de social media marketing pentru
intreprinderi si se oferd cateva sfaturi pentru social media marketing, prezentate mai jos.

Unele dintre cele mai bune platforme de social media marketing pentru intreprinderi sunt
Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn, Twitter, TikTok si Snapchat. Fiecare platforma
necesita strategii si abordari unice, asa cd va vom oferi o scurtd prezentare generala a fiecareia
pentru a va ajuta sa Intelegeti caracteristicile si beneficiile lor cheie.

Facebook, fiind cea mai mare platforma globala de social media si un important director de afaceri
locale, este utilizatd de persoane din diverse grupe de varstd pentru a se conecta cu prietenii $i
familia, pentru a participa la grupuri si forumuri, pentru a descoperi si vizita intreprinderi locale si
pentru a urmari marci. Aceasta serveste drept o platforma eficienta de marketing prin intermediul
retelelor sociale pentru a construi relatii cu clientii existenti, pentru a anunta schimbari de ore,
evenimente si etape importante, pentru a facilita discutii si transmisiuni in direct si pentru a viza
baby boomerii in cadrul eforturilor de marketing. Cu toate acestea, din cauza atingerii organice
limitate pe Facebook, utilizarea publicitatii pe Facebook este adesea necesarda pentru a genera
clienti potentiali si pentru a ajunge la noi audiente.

Poate ca YouTube nu este considerat in mod traditional un canal de marketing social media, dar
cu sigurantd se potriveste cu caracteristici precum posibilitatea de a posta videoclipuri pe canalul
dvs., de a partaja, comenta si aprecia alte videoclipuri si de a urmari conturi de interes. In plus,
YouTube ofera pe pagina dvs. de pornire un feed curatorial cu videoclipuri recomandate. Cheia
pentru un marketing social media eficient pe YouTube nu este concentrarea exclusiva pe
incercarea de a deveni viral, ci mai degraba adaugarea de valoare prin continut valoros si atractiv.
Instagram este cunoscuta pentru formatele sale diverse de continut, cum ar fi postarile Feed,
Stories, Lives, Reels si IGTV, care atrag o gama largd de utilizatori. Multi oameni folosesc
Instagram pentru a-si urmadri influencerii si marcile preferate care se aliniazd cu valorile lor

personale. Va puteti valorifica biografia de pe Instagram in diverse scopuri, inclusiv pentru
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cumpdraturi sociale, marketingul influencerilor, continut generat de utilizatori si prezentarea
culturii companiei dvs. Costurile publicitare pe Instagram sunt in general mai mari decét pe
Facebook, dar vestea buna este ca si reach-ul organic este mai mare.

LinkedIn nu este doar o retea profesionala, ci si o comunitate care celebreazd leadershipul,
invatarea si valorile fundamentale. Pe langa faptul ca o utilizati pentru a crea retele, a prospecta si
a Tmpartasi informatii despre industrie, LinkedIn poate fi, de asemenea, o platforma valoroasa
pentru a va exprima cultura companiei i pentru a va construi brandul personal aldturi de brandul
de afaceri. Cu o varietate de caracteristici disponibile pentru paginile de companie LinkedIn, este
important sd va construiti cu atentie pagina pentru a-i maximiza potentialul. LinkedIn ofera
oportunitati de a atrage talente de top, de a crea retele cu parteneri, colegi si clienti, de a impartasi
reperele si cultura companiei si de a posta stiri si informatii din industrie, ceea ce o face o platforma
versatild pentru cresterea afacerii si construirea brandului.

Twitter este o platforma dinamica, caracterizata de ganduri rapide si discutii pline de viata. Este
important sd mentineti o activitate regulata pe toate platformele de socializare, dar Twitter merita
o atentie speciald. Multi utilizatori apeleaza la Twitter pentru stiri, urmarirea brandurilor si servicii
pentru clienti. Este esential sa va implicati cu clientii prin retweetul feedback-ului pozitiv si prin
raspunsul la intrebarile lor ori de cate ori este posibil. Pentru a va comercializa eficient pe Twitter,
luati in considerare posibilitatea de a urmari persoane influente pentru a fi la curent cu stirile si
tendintele, de a impartasi povesti prin intermediul unor Tweeturi cu fir si de a va pune la dispozitie
pentru serviciul clienti si intrebari frecvente. Folosirea acestor strategii va poate ajuta sa profitati
la maximum de Twitter ca platforma de marketing social media.

Snapchat nu se limiteaza doar la adolescenti, deoarece cel mai mare grup de varsta (75%) are intre
13 si 34 de ani. Cu functii precum Snap Maps, geofiltre si parteneriate cu companii precum
Gannett, Snapchat are un puternic accent local. In timp ce construirea de relatii poate fi o provocare
pe aceastd platformad, puteti totusi sd cultivati un public prin imagini amuzante si videoclipuri
scurte. Snapchat poate fi utilizat in mod eficient pentru marketingul bazat pe locatie, marketingul

aplicatiilor si impartasirea de continut de bun-simt. Nu subestimati potentialul Snapchat ca
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platformd de marketing social media, deoarece poate oferi oportunitati unice de a va implica cu un
grup demografic mai tandr si de a crea continut atractiv.

TikTok a castigat o popularitate fard precedent, fiind platforma de socializare cu cea mai rapida
crestere din istorie. Companiile au inceput sa profite de TikTok ca un canal de marketing, dar este
important sa retineti ca motivul principal pentru care oamenii folosesc TikTok este divertismentul.
Pentru a utiliza in mod eficient TikTok pentru marketing pe retelele sociale, luati in considerare
participarea la provocdrile in trend, postarea de videoclipuri amuzante si inspirationale, precum si
faptul de a fi usor de relationat cu publicul dvs. tintd. Alinierea continutului dvs. la natura
distractiva a TikTok va poate ajuta sa va implicati eficient cu utilizatorii si sa profitati de cresterea
rapida a platformei pentru eforturile dvs. de marketing.

Social media este un instrument puternic pentru ca intreprinderile de toate dimensiunile sa se
conecteze cu potentialii clienti si clienti. Un marketing eficient pe retelele sociale poate aduce un
succes extraordinar prin crearea de sustinatori loiali ai marcii si prin stimularea clientilor potentiali
si a vanzdrilor. lata cateva sfaturi de marketing in social media preluate din articolul mentionat
mai sus:

Creati continut divers care sa se alinieze cu strategia dvs. generala de marketing online, deoarece
continutul este crucial in marketingul social media. Fiti consecvent in postari si oferiti informatii
valoroase care rezoneaza cu clientii dvs. ideali. Acest lucru poate include:

- Cum se face, sfaturi rapide,

- Stiri locale si din industrie,

- Date si informatii,

- Sondaje, intrebari, concursuri,

- Actualizari si anunturi.

In plus, folositi diferitele formate disponibile pe platformele de socializare, cum ar fi imagini,
videoclipuri, povestiri, transmisiuni in direct, magazine online si multe altele.

Rémaneti consecvent in ceea ce priveste imaginea de marca pe diferite platforme de socializare.

Fiecare platforma are propriul ton si mediu, dar identitatea de baza a afacerii dvs., cum ar fi faptul
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de a fi prietenos, amuzant sau demn de Incredere, ar trebui sd ramana consecventa pe toate
platformele.

Nu va multumiti doar sa postati - participati la comunitatile de social media. Implica-te in mod
regulat cu publicul tau, raspunzand la comentarii, apreciind, partajand si comentand postarile lor,
gazduind transmisiuni live, postdnd sondaje si intrebdri pentru a incuraja discutiile si republicand
continut generat de utilizatori. Canalele de social media sunt comunitati care necesita o participare
activa pentru a construi relatii si a incuraja implicarea.

Folositi instrumente de creare de continut pentru a va imbundtati postarile din social media cu
elemente vizuale care sa atraga atentia. Desi Instagram poate fi cunoscuta pentru atractivitatea sa
vizuald, toate platformele de social media necesita continut vizual atractiv pentru a iesi in evidenta
in feed-urile utilizatorilor. Folositi instrumente precum Freepik si Canva, care ofera sabloane si
functii pentru a crea elemente vizuale cu aspect profesional, in concordantd cu brandul dvs.,
inclusiv fotografii, ilustratii si text transformat in arta. Adaugarea logo-ului dvs. la aceste elemente
vizuale va poate spori si mai mult identitatea marcii si va poate face continutul mai usor de retinut
de catre publicul dvs.

Reutilizati, repostati, reciclati pentru a vd maximiza continutul din social media. Cei trei R:

- Redistribuiti: Fiti creativi cu continutul dvs. prin redistribuirea acestuia pe diferite
platforme. Transformati o recenzie a unui client intr-o postare pe Facebook, descompuneti o
postare pe blog intr-o serie de Tweeturi, condensati un studiu de caz intr-un spot pentru clienti pe
Instagram sau transformati un pachet de webinar Intr-o postare de tip carusel pe LinkedIn.
Posibilitatile sunt infinite.

- Repetim: In timp ce moderatia este esentiala, repostarea continutului generat de utilizatori
si a continutului de influentd pe Instagram si retweeting-ul pe Twitter pot ajuta la umplerea
golurilor din calendarul de continut. Puteti, de asemenea, sd curatezi continut din surse cu
autoritate si sa distribuiti link-uri relevante in postarile dvs.

- Reciclati: Nu va lasati continutul sa se iroseasca. Reutilizati videoclipurile TikTok si
Instagram Reels pe YouTube, partajati din nou postarile de blog cu cele mai bune performante in

mod regulat pentru a ajunge la noi adepti si adaugati inregistrarile Facebook Live pe canalul dvs.
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de YouTube. Reciclarea continutului dvs. pe diferite platforme va poate ajuta sa ii extindeti raza
de actiune si sd 1i maximizati impactul.

Analiza propriului feed va poate oferi perspective, inspiratie si idei valoroase care va pot ajuta sa
ramaneti relevant si competitiv in lumea dinamica a marketingului in social media.

- Urmariti concurentii: Fiti cu ochii pe concurentii dvs. urmdrindu-i pe retelele de
socializare. Observati-le strategiile, adaptati ideile la propria abordare si identificati orice lacune
de pe piata pe care le puteti umple cu continutul dvs.

- Urmariti influencerii: Ramaneti la curent cu tendintele si instruiti-vd urmarind
influencerii din industria dvs. Invatati din perspectivele si observatiile lor si incorporati tendintele
relevante in propria dvs. strategie de social media.

- Urmariti marci cu valori similare: Cautati marci care va impartasesc valorile sau care au
strategii de continut impresionante. Inspird-te din ideile lor creative si din abordarile iesite din
comun pentru a-ti imbunatati propria prezentd in social media.

Masurati succesul cu ajutorul analizelor pentru a lua decizii in cunostinta de cauza si pentru a va
optimiza eforturile de marketing in social media. Google Analytics este un instrument puternic
pentru masurarea eficacitatii si identificarea domeniilor de Tmbundtatire. Atasati etichete de
urmadrire la campaniile dvs. de marketing social media pentru a monitoriza eficient performanta
acestora. Folositi analiza fiecdrei platforme de social media pentru o perspectiva suplimentara a
continutului social cu publicul dvs.

Incercati publicitatea platita pe retelele sociale ca o modalitate rentabila de a va extinde raza de
actiune. Cu optiuni precise de targetare, puteti sa va aduceti continutul si ofertele in fata unui public
larg la un cost redus. Platforme precum Facebook, Pinterest si Instagram oferd capacitati de
targetare granulara, permitandu-va sa va concentrati bugetul pe publicul tinta.

Deoarece un marketing eficient in social media poate aduce un mare succes, merita sa acordati
atentie unora dintre greselile comune pe care le fac intreprinderile in aceasta privinta, cu scopul de
a le evita.

Articolul din Forbes "Nine Common Mistakes New Businesses New Businesses Make On Social

Media (And How To Fix Them)", explica greselile comune pe care le fac noile afaceri in social

Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru aceasta publicatie 34

(comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care poate fi ”
facuta a informatiilor continute in aceasta. el Co-funded by _
O the European Union




<y FLAVOURS
Z o EURDPE

RP2 Curs de formare

media si cum sd le depasesti. Este benefic sa fiti constienti de aceste greseli comune, deoarece
astfel puteti preveni ca ele sa se Intdmple in cazul afacerii dumneavoastra. Articolul evidentiaza
urmatoarele 9 greseli:

1. Postarea de continut in mod inconsecvent: Consecventa este esentiald in marketingul
social media pentru noii proprietari de afaceri. Programele neregulate de postare pot duce la
ignorarea profilului dvs. de citre oameni. In schimb, postarea la aceeasi ora in fiecare zi stabileste
un tipar care 1i incurajeaza pe urmaritori sa verifice profilul dvs. in mod regulat.

2. Iesirea ca fiind neautentica pentru brand: Autenticitatea este cruciald in marketingul
social media pentru noile afaceri. Postarea de continut fara o strategie clard poate fi lipsita de
autenticitate si nu reuseste sd construiasca incredere cu clientii. Este important sa stabiliti
increderea cu publicul dvs. de la inceput pentru a incuraja loialitatea fata de brand.

3. Concentrarea prea putin pe crearea de povesti impresionante: Multe branduri trec cu
vederea importanta credrii de povesti captivante pe social media. Povestile oferd o modalitate
intimd de a va conecta cu publicul dvs. prin intermediul unor chestionare, cadouri si continut
exclusiv. Continutul video este deosebit de eficient, deoarece ofera experiente de dimensiunea unei
muscaturi, experiente relatabile pe care publicul le doreste. Acordati prioritate credrii de povesti
impresionante pentru a cultiva o relatie interesantd cu publicul dvs. si oferiti-le ceea ce isi doresc.
4. Esecul de a adapta continutul la mediu: Multe afaceri fac greseala de a nu-si adapta
continutul la platforma de social media specifica pe care o folosesc. Fiecare platforma are propriile
dimensiuni optime ale imaginilor, formatare, ton si metode de linkare. Daca continutul dvs. nu este
adaptat la platforma, este posibil sa nu fie la fel de eficient in transmiterea mesajului dvs. Pentru a
remedia acest lucru, luati in considerare posibilitatea de a angaja experti sau de a va instrui echipele
pentru a crea continut optimizat pentru fiecare platforma. Evitati sd folositi o abordare unica si
tratati fiecare cont de social media ca pe un mediu unic care necesita propriul program de publicare
a continutului.

5. Ignorarea recenziilor negative: Ignorarea recenziilor negative pe retelele de socializare
dauneazd marcii dumneavoastra. Feedback-ul negativ poate fi valoros, oferind o sansa de a invata

si de a transforma o experienta slaba intr-una pozitiva. Ignorarea unui astfel de feedback poate
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escalada problema, ducand la potentiale probleme de PR. In schimb, rispundeti utilizatorilor
frustrati comentand si solicitaind un mesaj direct pentru a rezolva problema. Aceasta abordare
proactiva poate determina utilizatorul sa isi modifice sau sd isi elimine feedback-ul, ceea ce este
in beneficiul afacerii dvs.

6. Nu reusiti s acordati altora credit pentru munca lor: Neglijarea acordarii creditului
altora 1n social media este neprofesionala si poate dduna relatiilor dvs. de afaceri. Recunoasterea
si aprecierea muncii celorlalti poate favoriza conexiuni si parteneriate mai bune.

7. A te baza prea mult pe automatizare: O greseala frecventa pe care o fac noile afaceri in
social media este increderea excesiva in automatizare, ceea ce poate duce la interactiuni robotizate
si 11 face pe urmadritori sa se simta deconectati. Este important sa ne amintim ca social media este
despre interactiuni autentice cu oameni reali. In loc si va bazati exclusiv pe automatizare, faceti-
va timp pentru a va implica activ cu publicul dvs. prin like-uri, distribuiri, comentarii si interactiuni
live. Aceasta atingere umand va favoriza un sentiment de conexiune si va face ca publicul dvs. sa
se simta mai implicat cu brandul dvs.

8. Lipsa unei strategii si a unui grup demografic tinta: O greseald pe care afacerile o fac
adesea in social media este lipsa unei strategii clare si a unui public tintd. Simpla postare frecventa
fara un scop clar poate duce la dezinteres din partea urmaritorilor. Pentru a fi eficient pe social
media, este important sa faci postdrile interesante, relevante si personalizate pentru publicul tau.
Dacd nu reusiti sa faceti acest lucru, puteti pierde adepti implicati sau nu reusiti sa va cresteti
numarul de urmaritori dorit.

0. Asteptati prea mult timp pentru a incepe: Una dintre cele mai mari greseli pe care le fac
noii proprietari de afaceri cu social media este s nu inceapa deloc. Social media este locul in care
consumatorii invatd, se implica si iau decizii de cumparare. A nu reusi sa apari sub hashtag-uri
relevante inseamna sa pierzi potentiali clienti. Noile afaceri ar trebui sa acorde prioritate social
media si sd posteze continut in mod constant, Incepand cu cate o platforma pe rand pana cand se
ajunge la stdpanire. Aparitia Tn mod regulat, chiar si cu selfie-uri sau videoclipuri, ajuta la
construirea factorului "cunoastere, apreciere si incredere" cu publicul, chiar dacd mesajul nu este

inca clar.
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Odatad ce dobanditi o intelegere solida a marketingului in social media, schimbul de continut
atractiv pentru publicul tintd devine mai usor. Cu toate acestea, pentru a ramane in frunte in joc
este nevoie de observare, analiza si ajustari strategice continue.

In era digitala de astizi, reputatia online a unei afaceri poate face sau nu succesul acesteia. Avand
in vedere ca atat de multi consumatori apeleaza la internet pentru a cerceta produse si servicii, este
esential pentru intreprinderi si aiba o prezenta online pozitiva. In plus, retelele sociale au devenit
un instrument din ce Tn ce mai important pentru ca intreprinderile sa se conecteze cu publicul lor,
sa dezvolte notorietatea marcii si sd stimuleze vanzarile. Vom explora modul in care intreprinderile
isi pot crea si gestiona reputatia online si pot utiliza in mod eficient social media pentru a-si atinge
obiectivele.

Crearea si gestionarea reputatiei online:

Reputatia online a unei Intreprinderi se refera la imaginea si perceptia generala a acesteia, asa cum
este prezentatd pe internet. Aceasta include site-ul sau web, profilurile de socializare, recenziile si
alte mentiuni online. lata citeva sfaturi pentru crearea si gestionarea unei reputatii online pozitive:
Monitorizati mentiunile online: Este esential sa fiti la curent cu ceea ce spun oamenii despre
afacerea dumneavoastra online. Utilizati instrumente precum Google Alerts sau un software de
monitorizare a retelelor sociale pentru a urmari mentiunile despre marca, produsele sau serviciile
dvs. Acest lucru va va ajuta sa raspundeti prompt la orice comentarii sau recenzii negative.
incurajati recenziile pozitive: Incurajati clientii multumiti si lase recenzii pozitive pe platforme
precum Google, Yelp sau TripAdvisor. Acest lucru va va ajuta sa va Imbunatatiti reputatia online
si sd atrageti mai multi clienti.

Raspundeti la recenziile negative: Este esential sa rdspundeti la recenziile negative intr-un mod
profesionist si politicos. Acest lucru va arata cd va pretuiti clientii si ca sunteti dispus sa abordati
orice preocupare pe care acestia o pot avea. Este, de asemenea, o oportunitate de a va demonstra
in mod public angajamentul fata de serviciile pentru clienti.

Construiti un site web puternic: Un site web bine conceput si informativ este crucial pentru
crearea unei reputatii online pozitive. Asigurati-va ca site-ul dvs. este prietenos cu dispozitivele

mobile, usor de navigat si ca are un continut relevant si atractiv.
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Fiti transparent: Fiti transparent cu privire la practicile si valorile dvs. de afaceri. Acest lucru
include sa fiti sincer cu privire la orice greseli sau probleme si sa luati masuri pentru a le corecta.
Utilizarea Eficienta a Social Media:

Social media poate fi un instrument puternic pentru ca intreprinderile sa se conecteze cu publicul
lor, sa construiasca constientizarea marcii si sd stimuleze vanzarile. Cu toate acestea, este esential
sa folositi social media Tn mod eficient pentru a atinge aceste obiective.

Iata cateva sfaturi pentru utilizarea eficienta a social media:

Alegeti platformele potrivite: Nu toate platformele de social media sunt create la fel. Alegeti
platformele care sunt cele mai relevante pentru publicul dvs. tinta si unde acesta este cel mai activ.
Postati in mod regulat: Consecventa este esentiala atunci cand vine vorba de social media. Postati
cu regularitate si la orele optime pentru a ajunge la publicul dumneavoastra.

Implica-te cu publicul tau: Social media este o conversatie cu doud sensuri. Raspundeti prompt
la comentarii si mesaje si interactionati cu publicul dvs. pentru a construi relatii.

Folositi elemente vizuale: Elementele vizuale sunt mai atragatoare decat textul singur. Folositi
imagini si videoclipuri de inalta calitate pentru a va face postarile sa iasa in evidenta.

Profitati de publicitatea platita: Publicitatea platitd va poate ajuta sd va stimulati prezenta in
social media si sa ajungeti la un public mai larg. Utilizati publicitatea directionatad pentru a ajunge
la persoanele potrivite la momentul potrivit.

In concluzie, crearea si gestionarea unei reputatii online si utilizarea eficienta a retelelor sociale
sunt esentiale pentru intreprinderi in era digitald de astdzi. Urmand aceste sfaturi, Intreprinderile

isi pot construi o prezenta online pozitiva si se pot conecta eficient cu publicul lor.
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5. CUM POATE O PME DE TURISM ALIMENTAR SA SE PROMOVEZE
CA DESTINATIE GASTRONOMICA IN LUMEA DIGITALA

Promovarea unui IMM din domeniul turismului alimentar ca destinatie gastronomicd in lumea
digitala poate fi o sarcina dificila, dar exista cateva strategii care pot fi utilizate pentru a ajunge in
mod eficient la potentialii clienti si pentru a creste gradul de constientizare a marcii:

Construiti o prezenta online puternica: Un IMM din domeniul turismului alimentar ar trebui sa
aibad un site web bine conceput, care sa prezinte serviciile sale, ofertele de produse alimentare si
punctele de vanzare unice. De asemenea, ar trebui sa aibd conturi active de social media pe
platforme precum Instagram, Facebook si Twitter, unde poate interactiona cu potentialii clienti si
poate impartdsi imagini si videoclipuri de Tnaltd calitate cu mancarea si tururile sale. Pe langa
faptul ca are un site web bine conceput si conturi active de social media, un IMM din domeniul
turismului alimentar poate lua in considerare, de asemenea, crearea unui blog pentru a Impartasi
retete, povesti despre mancarea locala si continut din spatele scenei. Acest lucru poate contribui la
stabilirea IMM-ului ca lider de opinie pe scena culinara locala si poate atrage vizitatori care sunt
interesati sa afle mai multe despre bucataria regiunii.

Profitati de continutul generat de utilizatori: Incurajati clientii sa isi impartaseasca experientele
pe retelele de socializare, folosind un hashtag de marca sau oferind stimulente, cum ar fi reduceri
sau tururi gratuite. Acest lucru poate ajuta la crearea de zvonuri in jurul afacerii si poate oferi o
dovada sociald valoroasi pentru potentialii clienti. Incurajarea clientilor si isi impartiseasca
experientele pe retelele de socializare poate fi 0 modalitate puternicd de a construi constientizarea
marcii si increderea. Un IMM din domeniul turismului alimentar poate lua in considerare, de
asemenea, crearea de concursuri sau campanii de continut generat de utilizatori pentru a stimula
clientii sa 1si Tmpartaseasca fotografiile si povestile pe retelele de socializare.

Colaborati cu influenceri si bloggeri: Parteneriatul cu influenceri si bloggeri specializati in
alimentatie si cdldtorii poate contribui la atingerea unui public mai larg si la cresterea credibilitatii.
Oferiti-le un tur sau o masa gratuita in schimbul unei recenzii sau al unei postari in social media.

Pe langa parteneriatul cu influenceri si bloggeri specializati in alimentatie si cdlatorii, un IMM din
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domeniul turismului alimentar poate lua in considerare, de asemenea, colaborarea cu influenceri
si bloggeri locali care au un public 1n regiune. Acest lucru poate contribui la atingerea unui public
mai bine tintit si la crearea unui sentiment mai puternic de comunitate in jurul IMM-ului.
Utilizati optimizarea motoarelor de cautare (SEO): Asigurati-va ca site-ul web al IMM-urilor
este optimizat pentru motoarele de cautare prin utilizarea de cuvinte-cheie si meta descrieri
relevante. Acest lucru poate contribui la imbunatatirea vizibilitatii sale in paginile de rezultate ale
motoarelor de cautare si la atragerea unui trafic organic mai mare. Pe 1langa optimizarea site-ului
web al IMM-urilor pentru motoarele de cautare, un IMM din domeniul turismului alimentar poate
lua in considerare, de asemenea, crearea de continut optimizat pentru interogarile de cautare locala.
Acest lucru poate include crearea de articole de blog sau pagini care vizeaza cuvinte-cheie locale,
cum ar fi "cele mai bune restaurante din [oras]" sau "tururi culinare in [regiune]".

Oferiti experiente virtuale: Odatd cu cresterea turismului virtual, un IMM din domeniul
turismului alimentar poate oferi experiente virtuale, cum ar fi cursuri de gétit sau tururi virtuale
ale pietelor locale si ale producatorilor de alimente. Acest lucru poate contribui la atragerea de
clienti din intreaga lume si la cresterea notorietatii marcii. Pe 1anga cursurile si tururile virtuale de
gatit, un IMM din domeniul turismului alimentar poate lua In considerare si crearea altor tipuri de
experiente virtuale, cum ar fi degustarile online sau evenimentele de asociere a mancarii si vinului.
Acestea pot ajuta la atragerea vizitatorilor care nu pot caldtori in persoana in regiune, dar care sunt
totusi interesati sa experimenteze bucataria locala.

Implicarea in comunitatea locala: Stabilirea de relatii cu alte intreprinderi locale si producatori
de alimente poate contribui la crearea unui sentiment de comunitate si la pozitionarea IMM-urilor
ca autoritate Tn materie de bucatarie locala. De asemenea, poate duce la oportunitati de promovare
incrucisata si la colaborari. In plus fati de construirea de relatii cu alte intreprinderi locale si
producédtori de alimente, un IMM de turism alimentar poate lua in considerare, de asemenea,
parteneriate cu consiliile locale de turism si camerele de comert pentru a promova regiunea ca
destinatie culinara. Acest lucru poate contribui la crearea unui mesaj mai coerent in jurul scenei

culinare din regiune si poate atrage mai multi vizitatori in zona.
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Turismul culinar este axat pe mancare ca atractie pentru explorare si destinatie turisticd. Desi
mancarea a fost intotdeauna o parte a serviciilor de ospitalitate pentru turisti, aceasta nu a fost pusa
in evidentd de industria turismului pana la sfarsitul anilor 1990. De asemenea, turismul culinar se
poate referi, in general, la calatoriile n care scopul este explorarea si savurarea delicatesei locale
si dobandirea unor experiente culinare memorabile.

Related care a definit turismul culinar dupa cum urmeaza: in timp ce calatoresc, turistii fie cumpara
sau consuma alimente locale, fie observa si cerceteazd procesul de productie alimentara (de la
agriculturd la scolile de gétit), si considerd acest lucru ca fiind o motivatie importantd pentru
calatorie sau o activitate importantd de calatorie. Turismul culinar implica faptul ca culturile locale
au povesti interesante despre bucatariile lor si indica, de asemenea, ca sunt transferate cunostinte
si informatii locale sau speciale care reprezinta cultura si identitétile locale.

Alimentatia si turismul s-au dezvoltat n turismul alimentar, care se mai numeste si "turismul
culinar", "gastronomic" sau "turismul gastronomic". Intre timp, potrivit lui Hall et al, turismul
culinar care se dezvoltid si mai extrem se numeste turism gastronomic. In identificarea tipologiei
si a caracteristicilor turistilor n acest studiu, teoria utilizata se bazeaza pe Hall et al despre nivelul

de interes al turistilor pentru mancare la destinatie.

Nivelurile de interes al turistilor sunt impartite in patru niveluri, dupd cum urmeaza:

1. Nici un interes, turistii nu viziteaza locatiile culinare mai mult decét este necesar

2. Interes scazut, turistii viziteazad locatiile culinare pentru ca este ceva diferit, termenul se referd
la turismul rural/urban

3. Interes moderat, turistii viziteaza locatiile culinare ca parte a stilului lor de viata, termenul se
referd la turismul culinar

4. Interes ridicat, motivatia principald a calatoriei lor este de a vizita locatii culinare.

Organizatia Mondiald a Turismului (OMT) si membrul sau afiliat, Basque Culinary Center, au

creat "Ghidul pentru dezvoltarea turismului gastronomic", un plan strategic pentru turismul
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gastronomic, o metodologie clasica urmata, care trebuie sa incorporeze mecanisme de participare
a agentilor legati de activitate si care cuprinde, in principiu, urmatoarele etape principale:

Faza preliminari: Lansarea proiectului. In aceasti faza se defineste echipa de lucru, precum si
domeniul de aplicare si metodologia proiectului, principalele obiective si calendarul de realizare.
Faza I: Analiza si diagnosticarea situatiei. Aceastd fazd se axeazd pe cunoasterea contextului
turistic al destinatiei, a situatiei actuale si a potentialului activitatii turistice legate de gastronomie
in teritoriu, precum si pe identificarea principalelor deficiente si potentialitati. Aceastd diagnoza
identificd toate conditiile favorabile si nefavorabile care afecteaza activitatea turistica
gastronomici si care vor trebui abordate in timpul procesului de planificare. In acest scop, printre
alte aspecte, se analizeaza urmatoarele aspecte:

1. Din punct de vedere intern:

- Contextul teritorial si turistic al produsului turistic gastronomic.

- Inventarierea si evaluarea tuturor resurselor gastronomice.

- Analiza ofertei turistice si a componentei sale gastronomice.

- Analiza promovarii si comercializarii turismului gastronomic.

- Identificarea agentilor care fac parte din modelul turismului gastronomic.

- Identificarea tuturor produselor, locatiilor si locurilor de turism gastronomic care au o valoare
speciald sau diferentiala.

2. Din punct de vedere extern:

- Analiza tendintelor (turism, alimentatie, management de catering, turism gastronomic).

- Analiza cererii reale si potentiale pentru turismul gastronomic

- Analiza pozitionarii gastronomice a destinatiei.

- Analiza concurentilor.

Faza II: Elaborarea strategicd a planului. Bazatd pe faza preliminara de diagnosticare, aceastd a
doua faza este o etapa complexd, dar esentiald pentru definirea caii de urmat pentru atingerea
obiectivelor. Este esential sd se implice participarea si consensul tuturor agentilor, inclusiv al
comunitatii locale. Se vor face recomandari strategice cu privire la viitorul turismului gastronomic
al destinatiei. Acestea trebuie sa vizualizeze scenariul dorit in ceea ce priveste domeniile de actiune
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pentru stimularea competitivitatii destinatiei, modul in care destinatia trebuie sa fie proiectata pe
principalele piete si In randul diferitelor categorii de public tinta pentru a se asigura ca dezvoltarea
durabila si cresterea turismului gastronomic sunt in beneficiul teritoriului, precum si al sectorului
direct implicat si al comunitétilor locale.

Faza III: Planificarea operationald. In aceastd etapi, se definesc programele si se stabilesc
prioritdtile pentru actiunile necesare pentru a avansa spre construirea destinatiei gastronomice. Prin
urmare, trebuie elaborate atat un plan operational de dezvoltare, cat si un plan operational de
marketing, astfel incat tot potentialul turistic si gastronomic al teritoriului sa poatd fi dezvoltat in
asa fel incat sa fie in beneficiul tuturor partilor implicate.

Faza IV: Comunicarea si diseminarea planului. In aceasti faza, Planul va fi ficut cunoscut in
exterior tuturor celor implicati, In sector, in randul cetdtenilor si printre canalele de comunicare
care pot face legdtura cu potentialii turisti.

Prin implementarea acestor strategii, un IMM din domeniul turismului alimentar se poate promova

eficient ca destinatie gastronomica in lumea digitald si poate ajunge la un public mai larg.
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6. CoNncLuzIl

Competentele de afaceri digitale pot deveni o parte importantd a planului de afaceri in domeniul
turismului al unui IMM.

Existd o asociere stabilita intre capacitatea unei corporatii de a atrage investitii in resurse. Acest
lucru inseamna ca IMM-urile din turism, care sunt sprijinite de modele de piata pentru a fi rafinate
si inovatoare, sunt mai capabile sd strdngd bani. Din ce In ce mai invechite sunt abordarile
stiintifice traditionale ale managementului care considera ca strategiile si planurile strategice sunt
diferite pentru activitatile de afaceri. Pentru a reusi in sistemul turistic global, companiile din
turism trebuie sa-si imbundtiteasca abilitatile de afaceri, noua agilitate a operatiunilor si
managementul dinamic. Pentru o companie sau o afacere dintr-o zona rurald care doreste sa fie
prezenta peste tot in lume si sd@ primeasca vizitatori in locatia sa, trebuie sa aiba o prezenta online
puternica, astfel incét sa poata fi mai usor de gasit si de promovat si, astfel, sa ajunga la un public
mai larg. Dupa cum am vazut in acest articol, exista cativa pasi si masuri pe care trebuie sa le ia
companiile pentru a fi mai digitale si pentru a-si comercializa serviciile/produsele cdtre un numar

mai mare de persoane.
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7. STUDII DE CAZ
1. Mall Taranesc (ENG: Rural Shopping) - Aplicatie online

Platforma online www.malltaranesc.ro este o initiativd unicd in Romania, o platforma online
destinatd producdtorilor agricoli din tara. Proiectul a fost lansat in 2017 si uneste peste 1.300 de
mici producatori cu aproximativ 10.000 de consumatori dornici de produse traditionale, cultivate
si realizate la nivel local. Producétorii de pe aceastd platforma au o gospodarie de subzistentd sau
o mici ferma in care muncesc cinstit si curat in fiecare zi. In cadrul platformei puteti gisi ferme
care au tot felul de branzeturi, oud si carne, dar si magazine care produc gemuri, miere si obiecte
de artizanat.

Asociatia "Crestem Romania Impreunad" (ENG: Dezvoltam Romania impreund) in colaborare cu
W3 Development SRL a adus mai multd implicare in comunitatile locale si a lansat aplicatia
mobild Mall Taranesc, prin care 1si propune sd creeze un mediu social adresat micilor producatori
locali si familiilor din oras, informeaza un comunicat de presa al presei.

Este prima aplicatie de acest tip si singura care vizeaza producatorii locali si conceptul de
economie locala.

Prin intermediul aplicatiei mobile, Asociatia ajuta utilizatorii s descopere si s interactioneze cu
gospodariile rurale, creand relatii stabile intre partile implicate. Aplicatia permite contactarea
producatorilor prin mesaje, prin telefon, dar si fizic, are un buton "directii", prin care se genereaza
pentru client traseul pana la curtea producatorului.

Este un proiect simplu, actual si foarte relevant pentru Romania, deoarece sprijind micii
producatori sa se dezvolte, sa isi prezinte gospodariile sau micile afaceri, iar ulterior sd isi vanda
produsele, prin intermediul platformei online, respectiv sd isi extinda aria din care pot atrage
clientii. Scopul sau este acela de a crea o punte sociala intre producitor si cumparitor. In prezent,
pe platforma Malltaranesc.ro existd peste 1300 de gospodarii care isi prezinta gospodaria/ mica
afacere, fiind cea mai mare baza de date a producatorilor locali din Romania. Aceasta comunitate

i1 ajuta atat pe cei care sunt la inceput de drum, cét si pe cei care sunt deja dezvoltati.
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https://www.malltaranesc.ro/
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2. Destinatii turistice infloritoare

Acest proiect de cooperare intre GAL Bazinul Dornelor din Roménia, GAL Meetjesland din Belgia
st GAL Angus din Scotia a facilitat schimburile de experienta Intre cele trei regiuni de dezvoltare
si a adus in prim plan povestile locale prin care oaspetii sunt atrasi sa descopere si mai mult din
frumusetea specifica locului.

La proiect au luat parte numerosi producatori locali, cum ar fi pensiuni locale din comuna Panaci,
un producator de branzeturi, un mester si sculptor local, un producator de gemuri din padure si alte
bunatati la borcan, precum si o ferma de pastravi din Panaci.

In Tara Dornelor, prin intermediul GAL Bazinul Dornelor, aceste povesti au luat forma unor
interviuri filmate cu reprezentantii intreprinderilor locale mentionate mai sus, precum si printr-un
concept de promovare adaptat dupa modelul intalnit in regiunea Meetjesland din Belgia: Povestea
de la poarta fermei/intreprinderii. De aceea, incepand cu luna iunie 2022, 10 pavilioane cu povesti

pot fi gésite la poarta sau in curtea afacerilor mentionate mai sus. Cel mai important, acestea au
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fost create cu scopul de a deschide larg usa casei/afacerii pentru oaspetii In cautare de bunatati si
povesti locale. O astfel de conversatie, atit de necesard in zilele noastre, este deschisa prin
intermediul placutelor informative din aceste pavilioane, la a caror poveste au contribuit chiar
gazdele, intr-un procedeu prea putin folosit de cei care au afaceri locale in turism. A fost nevoie
de un efort din partea tuturor pentru a se "vinde" prin ceea ce sunt si pot reprezenta pentru

vizitatorii de pretutindeni.

https://galbazinuldornelor.ro/19-3b-cooperare/
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3. Asociatia Tinutul Zimbrului - Promovarea ecoturismului si a afacerilor locale

Din 2015, cand a luat fiintd, principalul obiectiv al asociatiei a fost dezvoltarea durabila a
destinatiei "Tinutul zimbrilor". In aceasta regiune se afli una dintre putinele rezervatii de zimbri
din Romaénia, devenind o atractie turistica din ce in ce mai vizitata.

Initiativa de dezvoltare a destinatiei ecoturistice Tinutul Zimbrilor a luat nastere ca urmare a unor
parteneriate Intre sectorul privat si cel public. Multi alti antreprenori si producatori locali s-au
alaturat initiativei si In prezent asociatiei.

Printre numeroasele activitati de promovare a asociatiei, aceasta a devenit, de asemenea, un centru
de promovare a micilor producatori locali si a pensiunilor din regiune.

Tipurile de producatori care sunt promovati prin intermediul site-ului asociatiei Tinutul Zimbrilor
sunt:

- Produse apicole ecologice, produse de catina (siropuri si sucuri), produse de mure din cultura
ecologicd, serbet, dulceata, dulceturi, amestec traditional de legume diverse sortimente, legume si
produse conexe, cultivate in conditii ecologice, uleiuri presate la rece, produse traditionale de
intalnire si multe altele

De asemenea, turistii pot gasi pe site-ul asociatiei peste 40 de pensiuni si restaurante din regiune.
Caracterul inovator al acestei initiative consta In promovarea traditiilor culturale si gastronomice
intr-un mod durabil, prin reunirea si promovarea tuturor producatorilor si antreprenorilor locali,
beneficiind astfel de un efect de sinergie foarte benefic pentru comunitate.

O activitate inovatoare pe care asociatia o desfasoara este evenimentul eco-brunch.
Eco-brunch-urile isi propun sa ofere clientilor o experientd completad intr-o singurd zi, fiind o
oportunitate majord de promovare a traditiilor si producétorilor locali, a alimentelor si retetelor
locale.

Asociatia organizeaza periodic eco-brunch-uri in judetul Neamt, Romania. Acest eveniment are
ca scop promovarea gastronomiei traditionale si a localnicilor. Este, de asemenea, un mod unic de

a descoperi destinatia ecoturistica.
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In timpul evenimentului, participantii pot gusta mancaruri locale gustoase: retete traditionale,
sucuri naturale si prajituri de casa.

Programul include, de asemenea, tururi ghidate in padure, diferite ateliere de lucru cu mestesugari
locali si expozitii pentru vanzarea de produse locale, printre care mentionam: suc de cdtind, gemuri,
siropuri, miere, ornamente crosetate, lumanari facute manual.

Acest gen de evenimente sunt deja organizate In multe regiuni, iar valoarea lor este foarte mare
pentru toti cei implicati in organizarea evenimentului. Mai mult decit promovarea produselor
locale, este, de asemenea, o oportunitate de a crea retele si de a construi noi parteneriate cu alti
producatori locali care participa la eveniment.

https://www.tinutulzimbrului.ro/en/

Descopera

* TIMUTLL
oy Ihenti
biton |omd

destinatia de ecoturism
a judetului Neamt*
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4. Via Transilvanica - Drumul spre identitatea Transilvaniei

Via Transilvanica este un traseu tematic de drumetie in Romania, cu o lungime aproximativa de
1.400 de kilometri, care incepe la Putna, In partea de nord a tarii, traverseaza 10 judete si se termina
la Drobeta Turnu Severin, in partea de sud-vest a tarii. Drumul promoveaza diversitatea culturala,
etnicd, istorica si naturald a Transilvaniei, a Bucovinei si a Banatului montan.

Conceptul a fost implementat de ONG-ul Tasuleasa Social si a fost inspirat din drumurile de
pelerinaj din Spania, precum si din traseele de lunga distanta din Statele Unite si India. Pe langa
numeroasele avantaje: influenteaza culturi, formeaza comunitati si contribuie la dezvoltarea
zonelor pe care le traverseaza, traseul reprezintd o modalitate inovatoare de promovare a micilor
afaceri turistice si gastronomice.

Traseul poate fi parcurs fie timp de mai multe sdptdmani in intregime, fie partial in cateva zile, in
functie de forta si dorinta calatorului. Infrastructura Via Transilvanica ofera informatii despre
cazare i masa, precum si informatii istorice si culturale despre diferite zone geografice.

Drumul este marcat cu elemente de identificare specifice, realizate din materiale durabile, care vor
permite calatorului sa se orienteze pe parcurs.

Ghidul de drumetie Via Transilvanica contine informatii importante despre toate etapele de
pregatire pentru parcurgerea acestui drum, despre infrastructura traseului (etapele traseului,
metode de semnalizare si marcare, harti, locuri de cazare, locuri critice, echipamente etc.),
comportamentul adecvat pe parcursul traseului si alte recomandari. Acest ghid prezintd o mare
varietate de pensiuni, puncte gastronomice locale, mici producatori, restaurante traditionale si
multe alte afaceri locale pe care turistii le pot descoperi in timpul calatoriei lor pe Via
Transilvanica.

https://viatransilvanica.com/
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5. 7 Bucate (7 preparate din bucataria locala) - Traditie in cutie

Conceptul denumit "7bucate" (7 Bucate) constd in livrarea de cutii cu mancare traditionalad
romaneasca.

Concret, clientii pot comanda o "cutie-surpriza". Singurul lucru pe care 1l stiu este ca in cutie sunt
produse traditionale, continutul raméanand o surpriza pana in momentul livrarii. Pentru cei care isi
fac un abonament, cutiile sunt livrate lunar, mixul de alimente fiind, de fiecare data, diferit. Ceea
ce stie clientul este ca va primi aceeasi cantitate din aceleasi categorii de produse - 500 g de produse
din carne, 500 g de produse lactate si 500 g de produse de bacanie.

Continutul cutiilor se schimba de la o luna la alta, dar are intotdeauna aceeasi cantitate minima din
aceleasi trei categorii de alimente: carne, produse lactate si produse alimentare. Ceea ce se
pastreaza sunt cantitdtile si categoriile, doar amestecul de produse se schimba.

Produsele provin de la producatori mici si mari din toata tara, iar principalele criterii de selectie
sunt ca produsele sa fie ecologice, produse traditionale certificate sau produse care respectd pur si
simplu retete autentice si contin ingrediente cat mai simple si mai usor de inteles.

Acesta este un concept inovator de branding, prin care sunt promovati producatorii locali din
domeniul gastronomic si prin care clientii pot avea acces usor la produse traditionale si artizanale,
care in mod normal sunt greu de gasit.

https://www.facebook.com/7bucate

/BUCATE

Inadifie. nbn-o cubie
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6. Via Vino - Experiente de degustare de vinuri personalizate in Bulgaria

Via Vino ofera:
1. Excursii de o zi personalizate in jurul Sofiei pentru iubitorii de vinuri: pentru timpul liber
in Bulgaria, ofera vizite la crame cu degustari si experiente autentice.
2. Escapade de weekend cu vin: un amestec de experientd excelentd de degustare a vinului,
locuri pitoresti si posibilitatea de a beneficia de proceduri de spa/wellness/vinoterapie.
3. Tururi complete de vin: acestea includ un program cultural bogat, mancare delicioasa si
privelisti naturale care iti taie respiratia.
4. Alte aventuri vinicole: evenimente corporative, excursii personalizate etc.
Exemple de excursii:
e Turul vinului tracic si Plovdiv — Gourmet
e Turul de degustare a vinului de la Manastire - Istorie si peisaj
e Turul de vinuri in afara traseelor batute - Naturd& Traditii
Via Vino este fondata de Ivaylo (Ivo) Katerski. Este licentiat WSET® CERTIFIED Level
3 Award in Wines si este ghid turistic licentiat si membru al Asociatiei ghizilor turistici bulgari.
De asemenea, este cofondator si presedinte al Consiliului de administratie al Asociatiei bulgaresti
a profesionistilor in domeniul vinului. Interesul sdu pentru vinuri s-a dezvoltat de-a lungul mai
multor ani, incepand undeva dupa inceputul mileniului. Acesta a fost, de asemenea, inceputul unei
noi ere a industriei bulgare a vinului, cand primele vinuri de calitate produse de crame mai mici,
artizanale, au aparut timid pe rafturi, alaturi de produsele in vrac ale marilor "vinpromuri" din
perioada comunismului trecut... De atunci, Ivaylo viziteazd in mod regulat targuri, cursuri,
degustari de vinuri si alte evenimente din Bulgaria si din strdinatate, toate dedicate culturii vinului.
in prezent, este un cunoscator de vinuri incercat, foarte bine familiarizat cu "harta vinului" din
Bulgaria.
Compania sa, Via Vino, organizeaza excursii de aventura in Bulgaria pentru cei din strainatate, in

care se organizeaza tururi de aventurd in domeniul vinului pe masura. In 2014, Ivaylo a Inceput sa
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colaboreze cu o mare agentie de turism - Odysseia-In si au organizat cu succes numeroase tururi
in Bulgaria!

Odysseia-In este cea mai importantd companie de turism din Bulgaria pentru excursii culturale,
active si de aventura. Compania (cu sediul in Sofia) functioneaza din 1990 si se dedica sa ofere
oportunitati unice de a experimenta muntii $i natura, satele, ménastirile, cultura si istoria prin
excursii personalizate cu ghizi profesionisti multilingvi. Odysseia-In este recomandata in ghidurile
Rough Guide, Lonely Planet, Let's Go, Le Petit Fute, Elmar guides, Reise Know-How si in alte
ghiduri internationale. Compania este membru asociat. membru al Asociatiei bulgaresti a
viticultorilor independenti (BAIW), partener Travelife, membru al Asociatiei de turism si comert
de aventurd (ATTA) si al Uniunii Asociatiilor internationale a liderilor de munte (UIMLA),
fondator al Asociatiei bulgare pentru turism alternativ (BAAT), co-fondator al Centrului de
competentd pentru Dundre (DCC) si sponsor in diferite proiecte ale campaniei "Lasati natura sa
ramana in Bulgaria". Zig Zag Holidays este o sub-companie a Odysseia-In.

Via Vino este un exemplu excelent de colaborare cu alte agentii de turism, companii internationale,
producétori de vinuri individuali, manastiri si multe crame din Bulgaria pentru a organiza tururi
de vin.

lata cétiva dintre principalii parteneri si prieteni de vinuri ai Via Vino: Villa Yustina, Rumelia

Winery, Villa Melnik, Chateau Burgozone, Zlaten Rozhen Winery, Villa Vinifera, Villa Bassarea,

Uva Nestum Wine&Spa, Orbelia Winery, Manastira Winery, Ivo Varbanov Wines, DiVino,

Chateau Kolarovo, Bratanov Winery, Bendida Winery, Zornitza Family Estate Relais & Chéteaux,

Vino Culture, ApolloWine, Vino Orenda, Djudjeva House, etc.

Partenerii internationali ai acestora: Discover Bulgaria — Germany (wine travel agent), Tentorus —

Slovenia (wine travel agency), Adventures by the Glass — USA/Switzerland (wine travel agent),

Wina a’More — Hungary (wine travel agency), Grapehops — USA (wine travel agent), B!Vino —

Switzerland (Bulgarian wine webshop), Grapefool — Greece (wine travel project), Paesaggio

Sicilia Tours — Italy (wine travel agency), etc.

https://via-vino.com/en_US/
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https://www.rumelia.net/en/
https://www.rumelia.net/en/
https://www.villamelnik.com/index_en.html
https://www.burgozone.bg/en/
https://www.zlatenrozhen.bg/en/
https://www.villavinifera.com/en
https://bassarea.bg/
https://www.uvanestum.com/
https://www.orbeliawinery.bg/en/
https://manastirawinery.com/en/
https://ivovarbanov.com/
https://www.divino.bg/
https://www.facebook.com/chateaukolarovo.vine/
https://www.bratanov.wine/
https://www.bratanov.wine/
https://www.zornitzaestate.com/accommodation/
https://www.facebook.com/vinocultureplovdiv/
https://apollowine.com/
https://www.vinoorenda.com/
https://hoteldjudjeva.com/en/
https://www.facebook.com/entdeckebulgarien/
https://www.tentours.si/
https://www.tentours.si/
https://www.adventuresbytheglass.com/
https://www.wineamore.hu/en/
https://grapehops.com/
https://bvino.ch/webshop/
https://bvino.ch/webshop/
https://www.facebook.com/grapefool/
https://www.paesaggiosicilia.com/about-us/
https://www.paesaggiosicilia.com/about-us/
https://via-vino.com/en_US/
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7. $tiri din domeniul agriculturii - media online pentru agribusiness

Agronovinite.com este una dintre cele mai importante resurse online pentru agribusiness. Proiectul
este orientat catre fermieri, producatori, experti, specialisti si manageri. Fondatorii media
considerd ca aceste persoane au o nevoie tot mai mare de informatii si idei fiabile, oportune si
aprofundate.
Agronovinite.com este o presd electronicd pentru agriculturd si alimentatie. Publicd stiri de
actualitate, analize, interviuri, subiecte legate de acest sector, turism alternativ, alimentatie,
inovatie si tehnologie. Continutul site-ului este impartasit de editorii online in peste 150 de grupuri
de Facebook directionate, cu un total de peste 500 000 de membri (date din februarie 2020).
Echipa media mentine si administreazd 7 pagini proprii de Facebook cu aproape 50.000 de
urmaritori:

e Agronovines (peste 20.000 de urmaritori);

e Food and Health (peste 5 990 de urmaritori);

e Yard and Garden (peste 6 550 de adepti) si noile proiecte in plind dezvoltare

o Albine si miere (peste 2 790 de urmaritori si un numar mediu saptamanal de 20 000);

e Young Farmer (peste 2 100 de urmaritori);

e Vinul (peste 1.915 urmaritori);

e Turism - 1n jurul lumii si acasa (peste 1690 de urmadritori).
Echipa administreaza trei grupuri proprii pe Facebook, cu un total de peste 16.000 de membri:

e Agronoviny - Agricultura si alimentatie (peste 7.950 de membri);

e Clubul pentru o alimentatie sdnatoasa (peste 8280 de membri);

e "Wine/Vino/Wine" (proiect nou).
Toate cele trei grupuri au Inregistrat o crestere lunara sustinuta si o popularitate in crestere. Traficul
media electronic este in medie de 90.000 de vizualizari de pagini, cu o medie de 65.000 de
utilizatori unici pe luna. Cel mai mare numar de vizitatori provine din Bulgaria (Sofia, Plovdiv,

Varna, Dobrich, Pleven, Ruse, Burgas, Stara Zagora, Haskovo etc.), Serbia, Romania, Grecia,
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Macedonia, Turcia, tari din Europa de Vest (Germania, Marea Britanie, Belgia, Franta, Spania
etc.), SUA, Rusia, Ucraina etc.
Agronovinite.com este partener media al:
1. Asociatia Producatorilor de Cereale din Bulgaria;
Asociatia procesatorilor de produse lactate din Bulgaria;
Asociatia bulgara a piperului;
Asociatia procesatorilor de carne din Bulgaria;
Camera de Comert si Industrie; Asociatia Producatorilor Bulgari;
Registrul agricol national;
Targul international de la Plovdiv

Universitatea de Tehnologie Alimentara

A S AT A e S

Universitatea Agricola - Plovdiv

—
)

. Fundatia Bioselena

—
—

. Fundatia IntelliAgro

—
N

. Targuri internationale, site-uri agrare partenere si mass-media din targuri internationale,
site-uri agrare partenere si mass-media din Bulgaria si din lume.

Agrinews ajunge si este utilizat ca sursd de informare de catre intreprinderi, organismele
administrative relevante (ministere, birouri ale deputatilor, europarlamentari si altele), asociatii
sectoriale, clustere si grupuri de interese.

Cine realizeaza Agronovinite.com?

Fondatoarea si proprietarul manager al presei electronice Agronovinite.com este jurnalista
Ekaterina Terzieva, care are peste 20 de ani de experientd in mass-media, cum ar fi Balkan
Investigative Reporting Network (BIRN), in. "Sega", Agentia telegrafica bulgara, ziarul. "24 de
ore".

Este presedintele consiliului de administratie al Asociatiei jurnalistilor agricoli din Bulgaria,

membru cu drepturi depline al Retelei Europene a Jurnalistilor Agricoli (ENAJ). Membra a

platformei electronice Agpress a DG AGRI din cadrul Comisiei Europene. A obtinut numeroase

premii profesionale, inclusiv un premiu din partea Uniunii jurnalistilor bulgari (2010).
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Corespondentul special al Agronoviny este Mihail Angelov, cu sediul la Berlin. Din echipa fac
parte reporterii Elena Lazarova, Detelina Dineva si traducatorii. De marketingul online se ocupa
Martin Ivanov, specialist in reputatie online si prezenta in social media. Borislav Terziev, grafician
si specialist in preimprimare, este responsabil de viziunea corporativa. Solutiile IT pentru site-ul
web sunt preluate de specialistul in calculatoare Branimir Morfov.

Agrinews este un exemplu de platforma online care are o distributie larga, utilizand o varietate de
canale, cum ar fi paginile si grupurile de pe Facebook. Agrinews are, de asemenea, mai multi
parteneri media. Astfel, continutul divers si bogat al platformei ajunge la multe persoane, ceea ce
reprezinta o conditie prealabild pentru sponsorizarea platformei prin reclame. Acest lucru permite
ca mediul sa profite si sa creascd in timp ce digitalizeaza continut legat de agricultura, turism
culinar si multe altele. Dezvoltarea cu succes a site-ului se datoreaza probabil faptului ca a fost
creat de jurnalisti. Experienta si expertiza acestora au construit o resursd excelentd cu o
popularitate ridicata in Bulgaria.

In combinatie cu abilitatile unui specialist in marketing si ale unui specialist IT, Agronews isi
indeplineste cu succes misiunea. Nu in ultimul rand, dar nu in ultimul rand. Agrinews contine
multe articole despre turismul culinar.

https://agronovinite.com/

HAUANO 3AHAC PEKITAMA KAPTA HA CAATA EKMN KOHTAKTI MOBEPUTENHOCT a n a ﬂ Search... Q
BbJ/ITAPUA!
ra | BAHEH TYpU3bM L <
www.slowtours.bg =t e

HOBWHW v OTPAC/IA v YETWBA v WHTEPBIO AIPOCLBETM v HACENO XPAHA TYPM3LM ~ MWMHOBALIMM  TEXHWKA

HOBWHU!

Ha BEfiTapcka CA M3IYEe3HANM 0T

CEJICKMTe paifoHu 3a 2023-2027r. arpapHa KaMapa Ha arpapHEAaTa Kapra Ha
Huxynpen Eenrapua za 7T,
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EaHa kpacwea xeHa ot Ba PHa HaMMpa CMWCE 43 CemelcTeO OT Eyprac 2aMeHK MOPCKIMA rpag
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8. SlowTours.BG

Comunitatile locale bulgare, cultura lor si resursele naturale pot fi reprezentate prin intermediul
alimentelor si al oamenilor care le produc. Tururile SlowTours.BG oferd nu numai degustari de
alimente si bauturi bune, curate si produse in mod cinstit, ci face din céldtoria de intoarcere in sat
o experientd in cdutarea identitatii bulgdresti.

Conceptul SlowTours.BG de calatorie lentd este exact opusul a ceea ce Tnseamna o viatd in ritm
rapid - sa te relaxezi si sd te bucuri de viata si de oamenii din ea. SlowTours.BG 1i ghideaza pe
oameni pe urmele varietatilor locale si a traditiilor vechi. Acestia calatoresc lent - incet si calm
pentru a vedea cele mai frumoase aspecte ale culturii, istoriei si naturii locale.

La sfarsitul anilor 1980, fondatorii Miscarii Internationale Slow Food au decis ca o modalitate de
a combate acest mod de viata este prin mancare - aceasta trebuie s fie bund, curata si produsa in
mod cinstit.

Buna - sa fie de inalta calitate, gustoasa si sanatoasa, curata - sa fie produsa intr-un mod care sa nu
dauneze mediului Inconjurdtor, onestd - la preturi accesibile pentru consumatori si echitabile
pentru producatori. Aceasta este filozofia calatoriilor SlowTours.BG. Acestea se reconecteaza la
radacinile bulgaresti, la frumoasa natura si la peisajul rural bulgaresc si sprijind legatura dintre
turisti si oamenii adevarati care se afld in spatele mancarii si bauturii lor. Invitatia SlowTours.BG
este: "Asadar, haideti s mergem la calatoriile noastre lente si sd Incercam sa credm o lume mai
bund, mai curata si mai echitabild pentru toatd lumea - incepand cu farfuria si ceasca de pe masa
noastra."

Fondatoarea SlowTours.BG este Ekaterina Terzieva, care locuieste si lucreaza in cel mai vechi
oras viu din Europa - Plovdiv. Interesul ei pentru mancarea si bauturile traditionale locale a aparut
in 2013, cand a schimbat un domeniu profesional cu altul - de la jurnalist cu o experientd de peste
20 de ani 1n diverse cotidiene si agentii bulgare, munca in presa internationald, traininguri si
seminarii, la inceperea propriului proiect specializat - a creat o mica media despre agricultura,

mancare, vin si turism rural, numitd Agronovinite.com (Agrinews).
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Toata lumea vrea sa cunoasca mai bine traseul alimentelor sale de la ferma pana in farfurie, precum
si oamenii ale caror maini dau totul. Astfel, cunostintele dobandite de-a lungul Agrinews despre
satul bulgaresc, despre fermieri, despre mancarea si bauturile locale, despre rasele vechi si vechile
soiuri bulgaresti, au devenit marca de fabrica a Ekaterinei in turism.

Din 2018 este ghid turistic si conducator de tururi autorizat. Agentia ei de turism "SlowTours.BG"
Ltd. organizeaza excursii gastronomice, de vin, de aventura si culturale in toatd Bulgaria. Fiecare
caldtorie este o aventurd, plina de emotii.

SlowTours.BG ofera diverse tururi in toatd Bulgaria. In plus, ofera posibilitatea de a-i contacta
online si de a le spune unde se doreste sa se calatoreasca si ce se doreste sa se vada. Ei vin cu o
propunere in termen de 5 zile lucratoare.

SlowTours.BG oferd, de asemenea, teambuilding-uri. Nu In ultimul rand, pagina lor de internet
este organizata astfel incat sa permita clientilor sd caute 1n functie de locatie, regiune, pret, tip de
excursie si data. Acest lucru face ca platforma sa fie foarte usor de utilizat. Pentru a capta atentia
utilizatorului, pe pagind sunt prezentate diverse articole.

https://slowtours.bg/en/

SN

FACTPOTYP H MAHCTOPCKM KAACOBE
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KYAMHAPEH YHKEHA NPH AELLKA KPOTEBA
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9. Bulgariatravel.org

Bulgariatravel.org este portalul oficial al turismului bulgar, creat de Departamentul de Turism al
Bulgariei.
O platforma multilingva plinad de informatii turistice de calitate. In cadrul platformei se pot
descoperi mai multe despre:
1. Despre Bulgaria:

e Locatia geografica

e Bucitdrie traditionald

o Istorie

o Natura

o Stil de viata si cultura

e Structura si economia a tarii.

2. Destinatii:

e Orase
e Sate
o Statiuni

e Regiuni turistice
o Trasee
3. Tipuri de turism:
e Turism cultural
e Turism ecologic
e Turism maritim
e Turism montan/schi
e Balneologie, SPA si wellness
e Vin si gastronomie
e Turism sportiv/de aventura

e Turism rural
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e Turism de congres

e Turism de camping

e Situri aflate sub egida UNESCO
5. Multimedia

e Video

e Brosuri

o Retete video

o Plimbari virtuale
6. Resurse utile
Platforma oferd, de asemenea, mai multe informatii despre specialitatile traditionale si soiurile de
vin. Pe langa articole, turistul poate gasi si doud brosuri digitale si videoclipuri pe youtube care
promoveaza bucataria si traditiile bulgare.
Platforma este extrem de moderna si atractivd din punct de vedere vizual. Designul site-ului
include numeroase videoclipuri care atrag atentia si care invitd turistul sa citeascd si sa afle mai
multe. Continutul platformei este prezentat in mod profesionist - toate fotografiile, videoclipurile,
brosurile si alte materiale media sunt de inalta calitate, de inalta rezolutie si sunt marcate cu logo-
ul platformei. In ciuda tuturor videoclipurilor, site-ul este rapid si usor de navigat; cu o interfati
intuitiva.

https://bulgariatravel.org/
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Make your trip to Bulgaria an unforgettable experience.
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10. https://severozapazenabg.com - promovarea Bulgariei de Nord-Vest

Misiunea platformei este de a promova nord-vestul Bulgariei. Numele site-ului este un joc de
cuvinte - este o combinatie intre "Vest" si "conservat".

Misiunea zilnica a platformei este sa impartdseasca, sa descopere si sd redescopere nord-vestul
Bulgariei - teritoriul din coltul din stanga sus al hartii geografice dintre raul Timok la vest, Dunarea
la nord, Iskar la est si mandrii Munti Balcani la sud. Acest spatiu este despre minunile, comorile,
istoria si personalitatile din nord-vestul Bulgariei. Este o rascruce de civilizatii stravechi si de noi
rute turistice. Site-ul este pentru toti cei care iubesc nord-vestul Bulgariei - pentru cei nascuti si
crescuti Tn aceasta regiune, pentru turisti, calatori, exploratori in spirit, aventurieri, iubitori de
peisaje naturale extrem de frumoase, speologi, visatori... Pentru cei care iubesc sa calatoreasca in
spatiu, dar si in timp - in epoca omului preistoric, care si-a lasat amprenta in pesteri, in vremurile
epice ale bataliilor in fata zidurilor cetatii din pesteri, in momentele de reflectie in fata peisajelor
care 1ti taie respiratia imortalizate in operele scriitorilor.

Platforma este foarte bogatd in continut: include informatii despre locuri turistice, trasee de

drumetie, retete traditionale, vindrii, proiecte din regiune, povesti, sarbatori precum festivaluri etc.
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In jurul cauzei de a arita cat de bine este conservat nord-vestul Bulgariei, fondatorii au unit patrioti
cu aceeasli parere $i cu o pasiune pentru istorie. Sunt patrioti, nu doar In vacante, iubitori de natura,
nu doar in campanii si estetici, nu doar la festivaluri culturale. Toti partenerii se straduiesc sa fie
sobri si obiectivi in materialele lor, pentru cd vad acest spatiu pe internet cu o datorie si o
responsabilitate fatd de localnici, pentru care au devenit unul dintre principalele canale de
comunicare de-a lungul anilor. De aceea, echipa incearcd sa isi facd treaba cu profesionalism si
meticulozitate pana in cele mai mici detalii. Ei sunt constienti de problemele economice si sociale
ale oamenilor din nord-vestul Bulgariei si, animati de ideea de a le ridica moralul, se straduiesc sa
pastreze un echilibru. Cand vorbesc despre lucrurile bune, nu le indulcesc prea mult si nu adauga
patetism inutil. In ceea ce priveste lucrurile triste, echipa nu se concentreaza pe critici si pe
evidentierea cauzelor, ci se concentreaza mai degraba pe posibilele optiuni de solutionare a
aspectelor negative din viata localnicilor.
Nord-vestul Bulgariei este o regiune saraca din punct de vedere economic, dar foarte bogata din
punct de vedere spiritual. De-a lungul anilor, echipa platformei a stabilit o traditie de parteneriat
cu centrele regionale ale arhivelor de stat, bibliotecile regionale, centrele comunitare, diverse
asociatii, fundatii, mai multe organizatii non-profit, precum si companii si intreprinderi mici si
mijlocii stabilite. Atunci cand intentiile sunt pure, pozitive si nobile, scinteia se aprinde cu usurinta
pentru a construi un foc frumos care ulterior ii incalzeste pe toti.
Unii dintre parteneri sunt:

e Municipalitatea Belogradchik

e Centrul de aventura Belogradchik

o Restaurantul-gradina "Pri Ivan"

e Ferma de vaci "Blueberry"

e Vindria "Borovitsa"

e Hanul Madonna - satul Falkovets

e Asociatia "Lumind pentru Belogradchik"

e Case de lut - satul Izvos

o (Casa de oaspeti "Bedrock" - Belogradchik
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Salonul de artd naiva si intuitiva

Complex pentru copii - Belogradchik

Tabara de aventurd pentru copii - satul Stakevtsi
Societatea Turlak "Zdrebche"

Centrul turistic din Belogradchik

Municipalitatea Montana

Arhiva de Stat - Montana

Biblioteca regionald Geo Milev - Montana
Municipalitatea Vidin

Arhiva de Stat - Vidin

Muzeul Regional de Istorie - Vidin

Vinaria Vidinska Gamza - satul Novo Selo
Biblioteca regionald "Mihalaki Georgiev" - Vidin
Orchestra simfonica din Vidin

Municipalitatea Vratsa

Biblioteca regionald "Hristo Botev" - Vratsa

NP "Vratsa Balkan" - Vratsa Balkan

Societatea de Biciclete Vratsa

Asociatia "Impreuni pentru baraj. Asociatia pentru raul Vraka
Societatea de software din Vratsa

Fundatia "America pentru Bulgaria

RP2 Curs de formare

Canalul de comunicare SEVEROZAPAZENA.BG ofera oportunitati pentru publicitate si continut

sponsorizat. Se poate ajunge la zeci de mii de utilizatori prin intermediul site-ului specializat in

turism si economie dedicat Bulgariei de Nord-Vest, care este de incredere si de prestigiu.

Toate articolele sunt publicate imediat si pe pagina de Facebook corespunzitoare cu un anunt

relevant. Acest lucru mareste si mai mult grupul tinta caruia i se adreseaza publicitatea.

Integritatea si respectul au o importantd deosebita pentru echipa, astfel ca se insista sd promoveze

doar mesaje pozitive din surse constiincioase si fiecare platd este facturatd. Diferite oportunitati de
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continut sponsorizat si de bannere publicitare pot fi combinate cu reduceri, iar pentru proiectele
legate de cultura, istorie si educatie ofera oferte speciale.

Platforma este un exemplu nu numai de continut bogat, interfatd convenabild, ci si de cauza,
combinata cu pricepere cu un scop comercial, astfel incat site-ul se autoalimenteaza. Ceea ce este
impresionant este reteaua de parteneri care a fost construitd pentru a ajuta la conservarea
patrimoniului cultural al acestei regiuni.

https://severozapazenabg.com/
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11.Quinta da Pacheca - butoaie de vin: dormiti intr-un butoi urias de vin in inima
Vaii Douro

Quinta da Pacheca este o proprietate renumita, care are optiuni de cazare incredibile. Una dintre
ofertele sale este oportunitatea incredibild de a dormi intr-un incredibil si unic butoi urias de vin
in inima Viii Douro. Inci de la lansarea sa, aceasta a fost alegerea de top pentru petrecerea noptii
pentru toti iubitorii de vin.

Situatd in apropiere de orasul vinului de Porto si de centrul de croaziera Peso da Régua, Quinta da
Pacheca are aproape trei sute de ani vechime, fiind una dintre primele proprietati care au imbuteliat
vin sub eticheta lor. Complet restaurata si in ceea ce priveste arhitectura si caracteristicile sale
traditionale, aceasta imbina, de asemenea, designul modern cu ambianta istorica.

Quinta da Pacheca aratd cum este posibil s transformi turismul viticol in ceva creativ si inovator,
creand 1n acelasi timp mai multe venituri. Aceste butoaie de vin au fost create ca un proiect
arhitectural indraznet al apartamentelor pentru a intari originalitatea turismului viticol oferit la

acest loc.

https://quintadapacheca.com/pt/pages/quinta-da-pacheca-wine-barrels
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12.Feira das Colheitas/ Targul Recoltei, Arouca, Portugalia

Aceasta nu este o afacere in sine, dar este o modalitate buna de a promova afacerile regionale in
mediul rural, cum este cazul Feira das Colheiras, in Arouca. Este vorba de festivitatile oficiale ale
municipalitatii din Arouca, de o grandoare relevantd, care se desfasoara in fiecare an in ultima
sdptamana din septembrie.

Avand in vedere caracteristicile sale culturale, folclorice, rurale si recreative, in aceasta perioada,
mii de strdini din toate colturile tarii, dar si din straindtate, se aduna la Arouca, la fel ca si locuitorii
din Arouca imprastiati in toata tara si in cele patru colturi ale lumii.

Aceste festivitati includ diverse activitati, si anume concerte muzicale, dansuri traditionale, diverse
concursuri, cum ar fi "Concursul National al Rasei de Carne de Vitd Arouquesa", "Concursul O
Vinho Verde de Arouca" si "Concursul Cea mai bund paine de casa", expozitii de distractie si
sesiuni de focuri de artificii.

Arouca iese 1n strada 1n aceste zile de mare convivialitate si bucurie! Centrul orasului este plin de
viata. La masad, se savureaza delicatese precum rasa Arouca, dulciuri conventuale si regionale si,
ici si colo, domneste buna dispozitie.

O petrecere fard mancare buna nu este o petrecere, iar acesta este si cazul acestui festival. Acest

tip de eveniment regional atrage cetateni din Intreaga lume sa viziteze regiunea Arouca cel putin
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o datd pe an, pentru a aprecia festivalul, pentru a manca mancare traditionald si pentru a lua contact
cu traditiile folclorice.

Acest eveniment este pozitiv din punct de vedere economic, dar aduce un plus de valoare
patrimoniului cultural prezent la festival, din partea lucratorilor care 1si au restaurantele deschise
si 1s1 vand produsele. Este o ocazie excelentd de a-si face vizibild afacerea pentru a ajunge la
diferite grupuri tinta.

https://visitarouca.pt/eventos/feira-das-colheitas/
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13.Filme in podgorie, Portugalia

Cinema in podgorie" este ciclul cinematografic din regiunea Vinho Verde, prezentat de obicei in
lunile 1ulie si august in jurul unora dintre podgoriile care produc vin verde din Portugalia.

Toate proiectiile de film sunt insotite de o degustare a diferitelor profiluri de Vinhos Verdes (vin
verde): de la Vinhos Verdes usoare si proaspete, la Vinhos Verdes minerale, complexe si

structurate. Asezati-va in iarba si urmariti filmul in timp ce savurati un pahar de Vinho Verde.
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Sesiunile au loc in regiuni precum: Porto, Amarante, Ponte de Lima, Cabeceira de Basto si
Lousada, traversand centrele oraselor si zonele rurale.

Promovarea sesiunilor de cinema in podgorii este extrem de atractiva nu doar pentru turism, ci si
pentru cetdteni. Aceasta este o activitate excelentad pentru a Incerca diferite vinuri, a vizita diferite
locuri si a aprecia privelistile frumoase pe care le ofera podgoriile.

In plus, acest proiect are un aspect special care are legitura cu temele filmelor. Anul acesta s-au
concentrat pe filme clasice legate de puterea imaginilor si de relatia pe care cinematografia, ca si
jurnalismul, o stabileste cu notiunea de adevar. Scopul a fost acela de a se concentra asupra
influentei modului in care oamenii interpreteaza lumea. Cinematograful ne permite sa reflectdm
asupra acestui mod de a vedea lumea, complexificand ideile de adevar si realitate. Aceste filme
contin scene, personaje sau povesti legate de jurnalism si de presd, subliniind aceasta cautare a
adevarului care este aproape Intotdeauna incalcata.

https://www.vinhoverde.pt/pt/noticias/cinema-na-vinha-2022
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14. Agriturism in Quinta Calgada do Souto

Quinta Cal¢ada do Souto este o ferma situata in regiunea demarcatd Vinho Verde (vin verde), n
nordul Portugaliei. Are 5 acri de vita de vie pentru productia de vin verde, o padure de pini si un
parau. In aceastd proprietate, puteti face plimbari lungi prin podgorie, unde puteti observa si
participa la activitati legate de productia de vin si va puteti bucura de padurea de pini sau puteti
pescui in parau.

Casele sunt construite in secolul al XIX-lea, cu granit. Acesta este un loc pentru ca oamenii sa
descopere farmecul vietii rurale. Decorul sau este contemporan, combinand 1nsa stilul vechi si cel
modern.

Spre deosebire de celelalte cazuri de studiu, in Quinta Calgada do Souto, vizitatorii se pot relaxa
si se pot bucura de sejur, dar pot face si activitati diferite, cum ar fi pescuitul, pot lucra la productia
de vin si se pot bucura de padurea de pini. Aceste aspecte Tmbind caracteristicile rurale cu cele

gastronomice intr-un mod excelent, creand un mediu perfect pentru oricine este interesat.

Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru aceasta publicatie 80

(comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care poate fi ”
facuta a informatiilor continute in aceasta. el Co-funded by _
O the European Union




Ne, TLAVOURS
(- o CUROPE

RP2 Curs de formare

http://www.quintacalcadadosouto.com/en/precosen.htm
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15.Ruta "Petisco"

Acesta este un traseu gastronomic de o luna, lansat in Portugalia, in care participantii sunt ghidati
de un "pasaport", care are ca scop promovarea restaurantelor si a comertului din regiunea Algarve
(13 municipalititi si 290 de unitati), prin diseminarea gastronomiei traditionale portugheze,
revitalizarea localurilor participante si divertisment social si cultural. De asemenea, are o oferta
diversificata in functie de public.

In comparatie cu Camino de Santiago, acest traseu incredibil oferd un pasaport vizitatorilor care
vor avea documentul stampilat de fiecare data cand merg la un anumit restaurant. De asemenea,
oferd reduceri la transportul public si multe alte servicii. Aceastd idee promoveaza multe
restaurante rurale mici si mijlocii diferite care apartin traseului pe care participantii trebuie sa il
parcurga.

https://www.rotadopetisco.com/en/
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#borala petiscar!

Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru aceasta publicatie 83

(comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care poate fi "
RN Co-funded by
* * .
O the European Union

facutd a informatiilor continute Tn aceasta.



Ne, TLAVOURS
& ot EUROPE

RP2 Curs de formare

16.Ferma La Cerquett- Agriturismo La Cerquetta

Agrementul si centrul de wellness La Cerquetta este situat intr-un colt verde, la doar cativa
kilometri de Roma, fiind de fapt usor accesibil din centrul orasului si din provincia Inconjuratoare.
Un mic Eden in care va puteti refugia pentru a va regdsi in natura si relaxare absoluta. Structura
este scufundata intr-o zond extinsa si foarte bine conservatd, de fapt, un restaurant, un mic hotel,
un centru de wellness si o ferma fac parte din complex.

In deplind armonie cu mediul inconjuritor si cu o propunere turistica puternic axati pe ecoturism,
in aceasta ferma incercam sa acordam cea mai mare atentie relatiei cu mediul inconjurator, astfel
incat proprietarii se straduiesc in fiecare zi sa serveasca alimente locale autentice, sa aiba grija de
animale cu dragoste si atentie si sd profite de natura pentru a crea energie curata datoritd sistemului
nostru de panouri fotovoltaice si termice solare.

Veti face cunostintd cu un mediu familiar si primitor si veti intra in contact cu un mic paradis rural.
Agroturismul inseamna liniste, dar si atmosfere placute, inveselite de prezenta verdeatd, departe
de aerul apdsdtor al orasului. Simpla vacanta se transforma intr-o experientd de calatorie, cu
posibilitatea de a restabili si recupera contactul cu mediul natural. Frumusetea acestei oaze de
verdeata se imbind cu renumita cultura gastronomicd a Romei, asigurand un sejur ideal pentru
turistii pretentiosi, dar atenti la buget. Apropierea extrema de centrul Romei il face si mai atractiv.
La baza proiectului se afld un principiu de eco-sustenabilitate dezvoltat in jurul ideii de ferma cu
kilometraj ZERO. Scopul este de a introduce produse naturale n bucdtéria lor, pentru a incanta
clientii cu alimente sandtoase si preparate traditionale. Aici se produc in mod complet independent
fainurile cu care se framantd focaccia si prajiturile, sau gemurile de fructe si unele branzeturi.
Restul alimentelor servite sunt achizitionate de la intreprinderi invecinate care se ghideaza dupa
propriile principii de calitate.

De la gradina la soba, tranzitia este directa si lipsitd de orice contaminare. Experientele culinare
de acest tip devin indispensabile nu doar pentru placere, ci si pentru cultura fiecaruia dintre noi,
pentru cd vom recupera arome si parfumuri ale unui timp pe care riscam sa le pierdem odata cu

trecerea anilor.
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Conceptul Fermei ZERO Kilometraj vizeaza revalorificarea teritoriului, preferand ingrediente de
sezon si produse in fond sau in fermele invecinate, exploatdnd potentialul teritoriului fard a-l
reduce 1nsa la minimum, sub semnul unei alimentatii mai sanatoase, echilibrate si prietenoase cu
mediul inconjurator.

In fondul lor se cultivd grau, legume si pomi fructiferi, in special ciresi. Apoi, o alti resursi
importantd sunt animalele de ferma.

De aici s-a nascut proiectul Fermei Educationale. Acesta este dezvoltat in jurul ideii de educatie
ecologica si alimentara. Este ideal pentru copii si tineri, deoarece acestia Invata Intr-un mod direct
despre naturd si animale. Este o activitate al cdrei scop principal este de a-i aduce pe copii mai
aproape de ruralitate si de gustul sdu adesea necunoscut. Este o "experientd esentiala pentru cei
mai mici dintre copiii ndscuti si crescuti In mediul urban, departe de realitatea naturala care ne
inconjoara".

Atat de multi copii ndscuti la Roma sau in alte orage mari, adesea nu cunosc frumusetea extrema
a unui mediu neprihanit, cum este cel din La Cerquetta. Fattoria Didattica propune si informeaza
oaspetii despre drumul de la cultivarea unui produs si prin coacerea acestuia pana la ceea ce ajunge
in farfurie.

De la recoltare la gatit, promovand contactul natural cu pamantul si gradina. De la livada la
dulceata, de la laptele de oaie la branza. Aceasta activitate isi propune sa promoveze o integrare
adesea ignoratd intre oameni si ruralitate, raspandind principiile si importanta extraordinara a
culturii tardnesti cdtre noile generatii.

Importanta fundamentala a apropierii dintre copii sau tineri si animale este acum bine stabilita. In
primul rand, calul. Copiii, Inzestrati cu o sensibilitate extrema, vor putea, in urma contactului, sa
inteleagd semnalele transmise de animal, beneficiind de aceasta ca de o adevdratd experientd
educativd. Acest lucru le va permite sd le cunoascad si, In consecintd, sd se apropie si sd
interactioneze cu ele fara pericolul unei abordari gresite. Deduceti cum sa interactionati in mod
activ cu animalele, Tncercand acest joc placut la persoana intai.

Se propune un curs educational care sa implice si adultii, cu scopul de a-i indruma in contact cu

natura.

Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru aceasta publicatie 85

(comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care poate fi ”
facuta a informatiilor continute in aceasta. el Co-funded by _
O the European Union




Ne, TLAVOURS
(~& e EUROPE

RP2 Curs de formare

Ferma educationald educa copiii si adultii in legaturd cu ciclul alimentar, viata animalelor si a
plantelor si un respect cu adevérat constient pentru natura.

www.agriturismolacerquetta.it
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17.Ferma biologica La Buona Terra - Agriturismo Biologico La Buona Terra

Ferma si gospodaria "La Buona Terra" sunt imersate in peisajul rural padovan, Intr-un teritoriu

strabdtut de cursuri de apa si imbogatit de prezenta Dealurilor Euganeene, la cateva minute de
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Padova, Vicenza si Venetia. In liniste va puteti relaxa corpul si mintea, dar va puteti bucura si de
nenumarate activitati.

'La Buona Terra' este un proiect nascut in 1999, puternic dorit de pasiunea si dragostea pentru
pamant a lui Luisa si Domenico. Ospitalitatea, bucdtdria, fermele educationale si agricultura
organica se reunesc in aceasta ferma: o realitate rurald in inima regiunii Veneto.

Descendenti ai unor familii de tarani, proprietarii vor sd va arate minunea vietii la ferma.
Bunastarea si respectul sunt cele doud principii pe care se bazeaza aceastd ferma. Cu grija si
pasiune sunt crescute vite, porci §i gaini oudtoare.

Ferma este situata in zona rurala din Padova, in Cervarese Santa Croce, in provincia Padova.
Animalele sunt tratate cu respect si grija, hranite cu elemente naturale din ferma. astfel, produsele
sunt sdnatoase, gustoase si bogate in gust.

Animalele traiesc 1n aer liber, profitand de spatii mari de verdeata, de fapt ferma se intinde pe
aproximativ 15 hectare intre culturi si crestere.

Aceastd familie creste vite si porci pentru carne de generatii intregi, avand grijd de calitatea vietii
animalelor, garantandu-le posibilitatea de a alerga, de a se juca si de a se balaci in noroi, fara a uita
vreodata de bunastarea lor.

Exista, de asemenea, o mica crescatorie de gaini oudtoare, oferindu-le posibilitatea de a se plimba
liber intr-un spatiu mare dedicat lor.

In plus, pe campurile lor se cultiva grau, orz, secard, porumb marano, legume de sezon in cadmp
deschis, livezi de drupacee si furaje pentru cresterea animalelor.

Aceasta ferma ofera clientilor posibilitatea de a se bucura si de activitdti sportive. De fapt, acestia
pot inchiria o bicicletd pentru a descoperi zona, pot face excursii organizate, escalada, yoga in
naturd si tururi ghidate cu bicicleta.

Daca va place aer liber, in naturd, daca vacanta dumneavoastra ideald este in cort si/sau rulota, la
"La Buona Terra" este o oportunitate de a trai la tard, de a trai experienta de a adormi cu ciripitul
greierilor si de a va trezi cu cantatul cocosilor.

Ferma ofera in zona verde a proprietdtii o zona de campare si corturi, pentru a trdi in libertate si in
contact cu natura intr-un camping mic, deci linistit si familial, dar dotat cu toate serviciile.
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Un alt punct forte este cu siguranta restaurantul.

Restaurantul este mijlocul pe care il folosim pentru a va lasa sa gustati din rodul muncii noastre,
de fapt materiile prime care lucreaza sunt in mare majoritate provenind din compania lor, sunt
produse paine, paste, conserve, gemuri si multe altele.

Uitati de conceptul obisnuit de restaurant, ei sunt in primul rdnd cultivatori directi!

Puteti gusta legumele din gradina, painea si prajiturile facute cu faina lor, carnea din fermele lor,
oudle lor...

Meniul este fix, astfel incat nu veti alege felurile de mancare individuale, ci meniurile propuse,
traditionale sau vegetariene, diferite in fiecare saptdmana, astfel Incat sa puteti aprecia pe deplin
produsele de sezon ale companiei in functie de disponibilitate.

Fiecare anotimp 1si are roadele lui, pentru ca fiecare lucru isi are timpul lui si in anotimpul lui
varful maxim de gust!

www.buonaterrabio.it

Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru aceasta publicatie 89
(comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care poate fi

facuta a informatiilor continute in aceasta. el Co-funded by _
O the European Union



http://www.buonaterrabio.it/

Ne, TLAVOURS
(~& e EUROPE

RP2 Curs de formare

Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru aceasta publicatie 90

(comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care poate fi "
RN Co-funded by
* * .
O the European Union

facutd a informatiilor continute Tn aceasta.



N., TLAVOURS
& o ERUPE ra cursde

3
k
b
E:,
|

Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru aceasta publicatie

91
(comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care poate fi
facutd a informatiilor continute Tn aceasta.

Co-funded by
O the European Union




Ne, TLAVOURS
& e EUROVE

RP2 Curs de formare

18.Ferma Santa Brera - Cascina Santa Brera

In inima Parcului Agricol Sudic, o veche ferma bogata in istorie, restaurati dupa principiile si
materialele constructiilor ecologice, ofera oaspetilor sai 34 de hectare de mediu protejat, cultivate
prin metode de agricultura ecologica. La doar 10 km de Milano, puteti gasi 40 de locuri de cazare
in camere si mini-locuri de cazare, precum si un serviciu de catering bazat pe materii prime
organice. Vanzarea directd de miere, oud organice de la gini crescute la pasune, carne, mezeluri,
conserve si fructe si legume organice proaspete.

Proiectul Cascina Santa Brera este inspirat de principiile etice ale permaculturii:

- asumarea responsabilitatii pentru propria viata

- grija fatd de pamant

- grija fatd de oameni

- impartirea echitabila a resurselor

Cum pot fi aplicate Intr-un astfel de cadru agricol?

- prin practicarea agriculturii ecologice

- prin maximizarea biodiversitatii

- prin Incurajarea vietii salbatice

- permitand accesul liber al vizitatorilor pentru o plimbare

- respectarea nevoilor animalelor crescute chiar si dincolo de specificatiile ecologice

- permitandu-le celor care se alatura proiectului "adoptd o gradina" sa recolteze personal propriile
legume

- organizarea de vizite ghidate si de intalniri aprofundate deschise tuturor

- invatandu-i pe cei care doresc sd se apuce de agriculturd tehnicile si principiile utile pentru a
favoriza rezultatele

- gazduind voluntari si studenti din intreaga lume pentru un schimb de experiente si de culturi prin
cresterea numarului de locuri de munca

- prin producerea de alimente sandtoase pentru locuitori, abonati si toti clientii.

- prin educarea copiilor si a familiilor in ceea ce priveste responsabilitatea sociala si de mediu
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La aceasta ferma sunt oferite multiple activitati interesante si inovatoare!

Initiative culturale

De fapt, in colaborare cu Asociatia Culturald Cascina Santa Brera, se organizeaza tururi ghidate si
cursuri pentru a invata despre agricultura ecologica, despre mediu, despre viata la camp, despre
munca la ferma si despre permaculturd (utilizarea durabila a pdmantului). De asemenea, sunt
programate numeroase cursuri si ateliere de lucru de scurtd duratd, inclusiv autoproductia de
sdpunuri, autoconstructia de case din baloti de paie, horticulturd ecologicd, recunoasterea si
utilizarea plantelor comestibile salbatice, constructii ecologice si multe altele.

Cascina Santa Brera organizeaza un tur ghidat al instalatiilor sale, al gradinilor de legume si al
livezii pentru grupuri de cel putin 4 persoane, cu posibilitatea de a se opri pentru pranz. Turul
dureaza aproximativ o ora si jumadtate si include o introducere in principiile permaculturii, care au
inspirat proiectul de restaurare al Cascina si care reprezinta liniile directoare pentru activitatile
agricole si sociale.

Se propune activitatea "Adopta o gradind": persoanele si familiile interesate sd8 manance legume
sanatoase, proaspete si ecologice la km 0 se pot aldtura proiectului "Adopta o gradina", care
presupune plata unei taxe forfetare pentru a avea acces la gradind, recoltand singuri legumele
pentru nevoile proprii.

Dar exista si activitati pentru copiii mai mici: Proiectul de educatie parentald "full-sky" ofera o
abordare educationald integrata fatd de educatia traditionald. Copiii vor invata materii "clasice" cu
un profesor care 1i va insoti pe parcurs, realizand un proiect educational anual adaptat copiilor. Pe
langa lectiile din clasa, copiii vor avea ocazia sd experimenteze si sd invete prin dobandirea uneti
experiente directe 1n aer liber, intr-o ferma ecologica, etica si permaculturala.

www.cascinasantabrera.it
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19.Ferma Pasque - Fattoria Pasque

Ferma Pasqué este situatd in orasul Casale Litta, pe dealurile verzi din jurul lacului Varese.
Infiintatd in 1976 ca fermd zootehnica deschisa publicului, aceasta a dezvoltat de-a lungul anilor
o capacitate remarcabila de a primi si de a distra vizitatorii, pana cand a devenit unul dintre cele
mai cunoscute si mai populare agroturisme din zona Varesotto.

Este deosebit de popular in special in randul familiilor cu copii, care 1l apreciaza pentru atmosfera
informala si relaxantd, prezenta numeroaselor animale domestice, calitatea bucatariei, activitatile
variate de joaca si educationale si posibilitatea de a organiza petreceri de aniversare originale.

In acelasi timp, ferma Pasqué, datorita capacitatii mari de cazare si a unei game largi de propuneri,
este capabila sa gazduiasca grupuri mari pentru banchete ceremoniale, grupuri scolare si centre de
vara pentru activititi educationale. Chiar si pe vreme rea, este un loc placut, deoarece zonele de
interes major sunt acoperite de copertine, iar zona pietonald este pavatd cu cardmizi pentru a
preveni formarea noroiului. Ferma este deschisa publicului in fiecare zi a anului, de dimineata
devreme pana seara tarziu. Restaurantul fermei este deschis in fiecare zi a saptdmanii pentru pranz
si In fiecare seara a sdptdmanii pentru cind, cu exceptia serii de marti.

Activitatile fermei se desfasoara in trei domenii distincte, dar bine integrate: productia de animale,
agroturismul si educatia.

In fiecare an, Pasqué produce aproximativ 150.000 de litri de lapte, care este partial transformat in
branzeturi tipice la fabrica de lactate a fermei si partial folosit ca ingredient principal in renumita
inghetata proprie. In plus, sunt crescute animale de carne din diferite specii - bovine, porcine,
ovine, caprine, pasari de curte si iepuri - ale caror carnuri fine sunt folosite in bucataria fermei.
Magazinul fermei vinde mezeluri, branzeturi, carne de pasare si iepuri, miere, inghetata si prajituri,
toate din productia proprie a fermei.

Desi este o adevaratd ferma, Pasqué s-a echipat pentru a intdmpina cu demnitate vizitatorii. Sunt
disponibile sali mari si trei sdli mai intime pentru a lua masa, precum si cateva zone in aer liber

care pot fi folosite pe vreme calda. Recent, ferma s-a dotat cu camere incantatoare pentru oaspetii
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care Tnnopteaza. Pentru copii, existd doud terenuri de joaca si pajisti mari pentru zburdalnicii in
voie.
Tot pentru copii, ferma oferd ateliere creative si educative, de luni pand sadmbata pentru grupuri

scolare sau alte grupuri, iar in weekend si pentru cei mici care vin in vizita cu familiile lor.

WWWw.pasque.it
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STRUTTURE E SPAZI RICETTIVI
@ CASCINA CON BAR,GELATERIA,
RISTORANTE,NEGOZIO,

RECEPTION
ANIMALI @ ZONA RISTORO ACERI
13 MUCCHE @ SALA MUNGITURA

14 LAMA E NANDU' @ RISTORANTE

15 PECORE E OCHE ® CASEIFICIO

16 CINGHIALI @® CAMERE

17 MAIALI @ FIENILE

18 UCCELLI ORNAMENTALI @ PARCO GIOCHI SUD

19 POLLI @ CAPANNO DEL GALLO OVIDIO
20 DAINI @0 BAITA CON TERRAZZA

21 CAPRE @ GAZEBO

22 CAVALLI E ASINI @2 PARCO GIOCHI NORD

ENTRATA

PROGETTO GRAFICO favini tiziano@grmail.com
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20.Ferma S. Anna - Azienda Agricola S. Anna

Familia Paleari Henssler, de patru generatii, a transmis o pasiune pentru munca agricola si pentru
animale, precum si o mare dragoste pentru naturd. Ferma Sant'Anna a fost fondata in 1939, atunci
aveau 35 de vaci din rasa Bruna Alpina, al caror lapte era vandut direct consumatorilor, dar si
podgorii infloritoare cu vedere la lacul Pusiano, datorita carora au produs vinul alb "S.Anna".

De atunci, proprietarii au lucrat in hambar, in bucétarie si in aer liber, pe cadmp, dar au cultivat
intotdeauna si gustul pentru ospitalitate: de aceea, fiecare oaspete se simte special... si are
sentimentul cald de "a veni acasa".

Restaurantul aminteste de casele calde de la tard, cu simplitatea tipica lumii taranesti, cu caldura
sobei si cu frumusetea de a putea manca afara in zilele de vara.

In plus, le place si aiba grija de toate detaliile: de la prospetimea ingredientelor cu care sunt create
mancarurile sdndtoase si apetisante din meniu, pana la ingrijirea mesei si a tuturor incaperilor.

In inima unitatii, la o aruncitura de bat de sala de muls, se afla fabrica de lactate: prin fereastra
mare, clientii pot descoperi toate secretele fabricarii produselor lactate, observand un proces care

imbind cunostintele stiintifice cu intelepciunea artizanala.

Se produc multe produse lactate delicioase, dar una dintre adevaratele specialitdti este inghetata:

compusd in proportie de 90 la sutd din lapte proaspat muls, este un deliciu pentru adulti si copii

deopotriva!
Puteti, in plus, sd cumparati produsele de la magazinul nostru.

Existd mai multe puncte forte In aceasta unitate.

La Sant'Anna, langd pasuni si grajduri, exista un centru ecvestru cu cai proprii, unde va puteti apropia de

lumea magica a calariei.

Ludovica, un instructor calificat la nivel federal, va va insoti in lectii individuale sau de grup cu durata

de una sau mai multe ore. Oricine poate calari un cal, fie ca este vorba de cineva care nu a mai urcat

niciodata pe unul, fie ca este vorba de cineva care vrea sa incerce sarituri peste obstacole, pentru a urma

o carierd competitionala.
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De asemenea, in perioada de vara, pe langa lectiile de echitatie, se organizeaza saptamani de ponei pentru
copii care, alaturi de colegii lor, pot petrece zile de neuitat printre jocuri, plimbari, cai si aer bun.

Copiii sunt intdmpinati la ora 9 dimineata si sunt insotiti la pregétirea poneilor pentru a célari. Apoi
participa la lectia de echitatie cu Ludovica, care se va incheia cu un pranz bogat pregatit cu ingrediente
autentice din restaurantul nostru.

Dupa-amiaza, copiii se pot bucura de piscina sau pot experimenta alte activitati cu ponei. Va fi apoi
timpul pentru o gustare, unde veti putea savura iaurt proaspat sau super-inghetata produsa la ferma!

Cultivarile si fermele dintr-o zona extrem de sandtoasa permit producerea de alimente cu gusturi intense,
mirosuri de neuitat si caracteristici nutritionale unice.

Echilibrul economic si calitativ al productiei agricole si alimentare a fost gasit Tn aceasta zona dintre deal
si munte, consideratd dezavantajata, deoarece munca este mult mai complexa si costul ei este mai mare
decat in alte situatii de campie, dezvoltand protectia mediului si valorificand frumusetea naturald a
acestuia.

Ferma Sant'Anna este mandra sd produca un aliment pretios, si anume laptele si sd permita tuturor sa se
bucure de el in timpul zilei, de calitate, intreg si autentic, pentru a redescoperi adevaratele arome.
Laptele lor este filtrat si refrigerat, nu este supus niciunui tratament, spre deosebire de cel ambalat
industrial, si din acest motiv isi pastreaza neschimbate toate vitaminele si calitatile nutritive.

s.annal939.com

Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru aceastd publicatie 100
(comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care poate fi

facuta a informatiilor continute in aceasta. el Co-funded by _
O the European Union




Ne, TLAVOURS
(- o CUROPE

RP2 Curs de formare

Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru aceastd publicatie 101
(comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care poate fi

facutd a informatiilor continute in aceasta. Co-funded by

the European Union




Ne, TLAVOURS
(- o CUROPE

RP2 Curs de formare

Acest program a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru aceastd publicatie 102
(comunicare), iar Comisia nu isi asuma responsabilitatea pentru orice utilizare care poate fi

facutd a informatiilor continute in aceasta. Co-funded by

the European Union




Ne, TLAVOURS
& e EUROVE

RP2 Curs de formare

21.Casa de oaspeti Amanita: Cazare de la ferma la masa, toate intr-un singur loc

Pensiunea Amanita este situata in satul Tsagkarada, in partea de est a muntelui Pelion, in Grecia
continentald. Este nevoie de aproximativ 4 ore pentru a ajunge cu masina de la Atena. Experienta
unica atunci cand va aflati acolo nu este doar peisajul pitoresc, inconjurat de platani uriasi, rauri
mici si o fauna bogata; aveti, de asemenea, o priveliste magnifica spre Marea Egee, unde puteti
merge efectiv la plaji si inota pe tot parcursul anului. In plus, v puteti bucura de liniste si pace,
dar in acelasi timp puteti face vanatoare de ciuperci si cautare de hrana. Proprietarii sunt Incantati
sa va prezinte diferite specii, va pot ajuta sa le identificati si sa le colectati, astfel incat sa explorati
fauna greceasca si sa va bucurati de gustul ei.

Nu in ultimul rand, veti avea ocazia sa gustati din gastronomia locala: Toate felurile de méancare
oferite aici sunt produse din fructe si legume din gradina organica a pensiunii. De asemenea, se
oferd ateliere de gatit oaspetilor si oamenilor In general, care sunt interesati de degustarea si
experimentarea alimentelor, pentru a se familiariza cu bucétéria locala si a pregati o masa, asa cum
o fac grecii.

Amanita Guesthouse este un mod rafinat de a va petrece vacanta, in timp ce va bucurati de retete
locale si va simtiti aproape de frumusetile naturale. Aspectul inovator al acestei experiente este cu
siguranta prepararea si degustarea mancarii in locul sau de origine, unde toate ingredientele sunt
organice si accesibile; astfel, nu doar le colectezi manual, ci le poti combina pe baza unor retete
traditionale, unele dintre ele inspirate si in concordanta cu dieta flexitariana.

https://www.amanita.gr/
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22.Ktima Gerovassiliou

Ktima Gerovassiliou este o ferma de familie care se afla in Epanomi, la sud-est de Salonic. Este
cunoscutd pentru vinul produs de frumoasa sa podgorie si este foarte recomandata pentru cei care
iubesc sd deguste vin. Oaspetii se pot implica, de asemenea, In seminariile de formare pe care
ferma le organizeaza; pot, chiar, vizita Muzeul Vinului Gerovassiliou, care are o colectie vasta de
instrumente de viticulturd, vinificatie, imbuteliere si tonifiere din Intreaga lume si trece 1n revista
istoria productiei de vin.

Ktima Gerovassiliou este situatd intr-o oaza naturald, iar vinul produs provine din propria
podgorie. Vizitatorii nu numai ca pot degusta toate tipurile de vin, dar pot participa si la seminariile
de formare pe care ferma le organizeaza. in plus, ei pot afla despre istoria producerii vitei de vie
vizitand Muzeul Vinului Gerovassiliou.

https://www.gerovassiliou.gr/
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23.Casa de oaspeti Anemi

Guest House Anemi este un hotel alternativ situat in Kato Pedina, Trikala. Este o casd de oaspeti
traditionala din Epirus, care are vedere spre muntii Zagori si intruchipeaza casa traditionala din
sat. Vizitatorii pot participa la diferite tipuri de activitati, cum ar fi ateliere de mestesuguri din lana
si tesut la razboi de tesut, plimbari in ploaie, cules de ciuperci si fabricarea branzei. Sala de mese
este comunad, ceea ce face ca relatiile umane sa fie mai calde.

Casa de oaspeti Anemi este o modalitate buna de a va petrece vacanta intr-un mod alternativ.
Vizitatorii se pot bucura de frumusetea Zagorochoriei si pot participa la activitati locale; in special,
pot invata cum sa prepare mancaruri traditionale si sa colecteze ingredientele pentru o masa, cum
ar fi culesul de ciuperci si fabricarea branzei. Dar cel mai important lucru este ca toate aceste
ingrediente sunt proaspete, deoarece sunt locale.

https://anemi-zagori.gr/
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24.Casa de oaspeti Ourania

Situata la poalele Muntelui Olimp, cel mai inalt munte din Grecia, pensiunea Ourania reprezinta
viata traditionald a satului si Intruchipeazd adevarata arhitecturd macedoneand. Se gaseste in satul
pitoresc Palaios Panteleimonas, o 0oazd de naturd care are si vedere la mare. Pensiunea oferd un
mic dejun sustenabil, care este produs de cooperativa locald de femei, oud de la alte familii si alte
retete traditionale. In plus, proprietarii pensiunii colaboreazi cu micii producitori pentru a sustine
economia locala.

Pensiunea Ourania sustine pe deplin turismul durabil; proprietatea si-a pastrat elementele
arhitecturale si a adaugat doar cateva elemente de lux din lumea veche. In ceea ce priveste mesele,
aceasta sustine pe deplin gastronomia locald si economia locala; proprietarii aleg doar pentru micii
producdtori si opteaza pentru materiale produse de cooperativa locala de femei.

https://ecotourism-greece.com/hotels/ourania-guesthouse/
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25.Casa de oaspeti Idili

Idili Guesthouse se afld in Rethymnon, Creta, si este o pensiune de familie superba, construitd din
piatra. Este Inconjurata de portocali si 1amai, ierburi si plante indigene, ceea ce face ca legatura cu
natura sa fie mai directa.

Idili Guesthouse a fost o casa istorica construita spre sfarsitul secolului al XIX-lea, iar proprietarii
au renovat-o si au impartit-o in 3 apartamente. in plus, aceasta promoveazi gastronomia local;
mesele prezintd arome locale autentice, iar oaspetii au, de asemenea, posibilitatea de a lua lectii de
gatit si de a invata cum sa prepare retete locale. Nu in ultimul rand, proprietarul sustine pe deplin
dezvoltarea durabila a turismului, deoarece este un sustindtor al patrimoniului local, al
biodiversitatii, al traditiei si al gastronomiei.

Idili Guesthouse este o proprietate care face diferenta. Aceasta sustine pe deplin gastronomia
locald si incurajeaza vizitatorii sd guste retetele locale si, chiar, sa ia lectii de gatit pentru a invata
cum si le prepare. In plus, aceasta intruchipeaza sustenabilitatea turismului, deoarece dispune de
incalzire solara a apei, articole de toaletd cu ulei de masline organic, aparate eficiente din punct de
vedere energetic si promoveaza produsele alimentare slow food si organice.

https://ecotourism-greece.com/hotels/idili-guesthouse/
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26.Marketing digital prin Social Media - sinergii cu influenceri
digitali/bloggeri/opinionisti

Acest concept dezvaluie modul de comunicare cu adeptii, fanii, partenerii de retea si clientii.
Managementul social media In contextul marketingului de destinatie poate fi intern si extern. Un
factor important este alegerea canalului de social media potrivit pentru grupul tinta. Apoi, trebuie
structurat continutul materialelor pentru publicare si dezvoltarea parteneriatelor strategice prin
intermediul Social Media.

Colaborarea cu influenceri digitali/lideri de opinie este esentiald la inceput.

Creati o baza de date in care toate informatiile despre clienti sa fie inregistrate de catre angajati si
sa ofere acces in timp real la acestea printr-un singur click. In acest fel puteti anticipa cerintele
clientilor, inregistra unele comportamente alarmante si ajuta la stabilirea unui plan de marketing
in functie de tipologia clientelei companiei. Inainte de crearea paginilor oficiale ale companiei
online pe diverse platforme, trebuie realizatd o analiza a publicului tintd pentru a identifica ce
platforme foloseste célatorul pentru a accesa informatii sau pentru a comunica cu furnizorul de
servicii. Prezenta online se recomanda a fi asigurata atat pe retelele de socializare (Facebook,
Instagram, Twitter, TikTok), cat si pe platformele de calatorie (motoare de cautare in scop turistic)
precum TripAdvisor, Booking, Expedia, Airbnb etc.

Exemple de bloguri:

1. BUCOVINA TE ASTEAPTA IN VACANTA PENTRU A O CUNOASTE MAI BINE!
(https://vacantainbucovina.ro/blog-bucovina/)

2. Promovarea pensiunilor si hotelurilor. Marketing de influentare pe cont propriu
(https://auracalatoreste.ro/promovare-pensiuni-hoteluri/).

Social media ca instrument de marketing ajutd companiile sa economiseasca costuri, sa
construiasci si si consolideze relatiile si si comunice cu publicul. In prezent, majoritatea
strategiilor de marketing acopera masuri legate de social media.

Principalul avantaj este acela de a ajunge la clienti din diferite parti ale lumii si de a primi

feedback in timp real, folosind resurse minime. Calatorii culturali se bazeaza pe informatiile
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furnizate de asa-numitii "influenceri de caldtorie" pentru a ardta partea autenticd a destinatiei
vizitate.

Infiintarea propriului blog este o alti strategie, desigur. Puteti si integrati toate canalele mentionate
mai sus si sa aveti In continuare posibilitatea de a va gazdui propriul. vorbiti cu propriul. site web.
WordPress este cel mai utilizat software de blogging in prezent si este nevoie de mai putin de o
ord pentru a configura un blog.

Website: https://vacantainbucovina.ro/blog-bucovina/

https://auracalatoreste.ro/promovare-pensiuni-hoteluri/
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(Sursa: https://auracalatoreste.ro/promovare-pensiuni-hoteluri/)
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27.Cookening — un nou concept de promovare a retetelor traditionale

In Romania, conceptul de prajituri nu este cunoscut in prezent, dar poate fi o idee de promovare a
retetelor traditionale in mediul rural. Cookening este o platforma care permite utilizatorilor sa intre
in contact cu persoane din diferite culturi, participand sau gazduind mese gatite acasa. Startup-ul
le ofera calatorilor ocazia de a experimenta bucataria locald autentica din orasul pe care 1l viziteaza,
iar gazdelor de a cunoaste oameni noi. Cookening percepe un comision de 16,7% pe masa.
Compania a inceput in Franta si s-a extins in peste 30 de tari.

Functional la fel ca Airbnb, Cookening este un loc in care bucatarii amatori pot vinde mancaruri
gatite acasa calatorilor care nu au nimic impotriva s manance in sala de mese a unui tip oarecare.
Aceasta platforma promoveaza identitatea patrimoniului cultural al gastronomiei rurale, inclusiv:
retete, feluri de mancare, ingrediente, materii prime locale si producatori locali, instalatii de
bucatarie vechi. Noutatea este data de faptul ca orice persoana poate comercializa produse facute
in casa prin intermediul acestei platforme.

Website: www.cookening.com

Gift Cards = Experiences EN/ BUR Login = Signup  Becomea host

Unforgettable,
Immersive culinary
experiences

From home or.abroad, join intimate culinary
experiences led by passionate hosts and chefs that
will take your breath away.

What are you looking for? When are you available? How many guests are going?

) Search city, host or experience Select a date Guests
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(Sursa: https://www.eatwith.com/)

28.LOC DE PROMOVARE LOCALA- FOOD HUB- POVESTI POP-UP

Timpurile moderne in care trdim aduc si noi termeni. Pe care globalizarea, deschiderea pietelor,
ne-a "obligat" sa 1i folosim. Unul dintre ei este hub-ul alimentar. este un sistem care pune in
legatura producatorii si consumatorii locali. Este o initiativa, parte a unui lant alimentar, care, sub
forma unui magazin online, vinde produse agricole, procesate, care provin doar de la producatorii
locali. Acesta reconecteaza fermierii mici si mijlocii cu consumatorul local iubitor de mancare sau

cu afacerile gastronomice interesate de ingrediente de buna calitate. Unii au numit food hub-uri
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banci alimentare, altii piete mobile sau chiar agricultura urband. Acest concept reprezinta o
experientd culinara care valorifica ingredientele proaspete pe care natura ni le-a oferit, Samsara
Foodhouse va propune o serie de evenimente unice, pop-up, cu meniu de degustare de vinuri si
bauturi non-alcoolice, Intr-un cadru social nonconformist, departe de rutina de weekend.
Promovarea acestui site se face sub diverse forme. Una dintre ele este site-ul de povesti pop-up.
Conceptul aduce ingredientul mai aproape de consumator, aducand beneficii tuturor celor
implicati, de la fermier la consumator. Practic, au luat mancarea traditionald din bucataria bunicii
si au reinterpretat-o pentru vremurile in care traim, astfel Incat sd fie atractiva nu doar din punct
de vedere al gustului, ci si vizual si al modului de preparare. Invitand din principiile stravechi prin
care comunitatile stramosilor nostri s-au hranit si s-au adaptat la vremurile moderne, ni se arata o
perspectiva sustenabild a viitorului. Cei de la Samsara Foodhouse au aderat de ceva vreme la
aceasta prin adoptarea conceptului "de la ferma la masa".

In Romania, conceptul este relativ nou si pana in prezent existi doar cinci food hub-uri in toati
tara. Ideea de baza este de a ajuta producatorul local pe care il pun in contact cu consumatorul. lar
acest lucru, la randul sau, 1l avantajeaza pe acesta, pentru ca i se oferd mancare buna si de calitate.
O astfel de initiativa asigurd, de asemenea, dezvoltarea comunitétii. Food hub-ul este un liant, o
punte in lantul alimentar scurt de pe urma caruia beneficiaza toate partile implicate. Producatorii
au acces la informatii care 1i pot ajuta sa creasca si mai mult calitatea produselor pe care le obtin
si astfel sa facd fatd cerintelor pietei si sistemului concurential. Integrarea intr-un hub alimentar
poate acoperi unele neajunsuri cu care se confruntd adesea micii producatori: Lacune in materie
de infrastructura: Metode de distributie; apoi know-how: Cunostinte de marketing, promovarea
produselor, construirea brandului, management, consultantd sub diverse forme la care in mod
normal nu au acces; cele informationale dacd nu cunosc pietele sau diverse contacte care pot
facilita vanzarea produselor.

Website: https://madelocal.ro/farm-to-table-samsara-pop-up-stories/
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(Sursa: https://gradina.clujului.ro/ce-este-un-food-hub-abordare-detaliata-a-unui-concept-ce-

castiga-tot-mai-mult-teren/)

(Sursa: https://gradina.clujului.ro/ce-este-un-food-hub-abordare-detaliata-a-unui-concept-ce-

castiga-tot-mai-mult-teren/)
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(Sursa: https://ecolocal.md/galerie/)

29. Povestirea in contextul digitalizarii: Promovarea si pastrarea unicitatii zonei

rurale

Acest concept implicd dezvoltarea de produse turistice prin prezentarea unei povesti. In general,
comunicarea cu publicul este insotitd de un concept vizual, un slogan, un mesaj, un set de design
adaptat la diverse platforme si medii de comunicare, spoturi video generale sau specifice etc.
Arhitectura si gastronomie de altddata (Pensiunea Maria - activitate de cazare si turism, Lupulescu
Marioara Romania)

Pensiunea Maria a fost deschisd Tn 2015 cu scopul de a oferi vizitatorilor servicii de cazare
durabild. Mentinerea unicitatii zonei este o valoare cheie pentru afacere, iar cooperarea cu
comunitatea locala este unul dintre cei mai importanti factori de management. La inceputul

afacerii, Lupulescu Marioara a cerut sprijin european pentru a acoperi o parte din cheltuieli, iar pe
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parcurs a invatat sfaturi utile de la colegii si cunoscutii sai, cum ar fi listarea hotelului in Booking,
astfel incat persoanele care viziteaza zona si sunt in cautare de cazare sd poata gasi mai usor locul.
De asemenea, a inceput sa le ofere vizitatorilor mancaruri traditionale locale facute din produse
locale, care au devenit foarte populare printre oaspeti. Nici doamna Lupulescu, nici sotul ei nu
aveau experientd In domeniul turismului inainte de a deschide pensiunea, dar impreund cu
comunitatea locald au inceput o serie de proiecte pentru a aduce evenimente si viata in zond, pentru
a face regiunea mai vie pentru localnici si mai atractivd pentru vizitatori. Unul dintre aceste
evenimente a fost un festival de vard pentru intreaga familie, care se desfasoara deja de patru ani
Activitatea impreund cu comunitatea locald a adus mai multe evenimente si viata in zona, de care
au beneficiat atat afacerea de cazare, cét si comunitatea locala.

Un alt exemplu de pastrare a traditiilor autentice este cel al unei familii din Gura Humorului. Este
un proiect nascut din respect pentru patrimoniul cultural al zonei. Cinci case vechi de pe plaja si
obcina Bucovinei au fost relocate din lemnul recoltat de pe proprietatea familiei. Povestea
complexului a inceput in 2007, cu doud cladiri moderne de cazare - Nela si Ramona - si o casd
traditionala - Zenovia. Proprietarul de atunci, Constantin Florea, iubea tot ceea ce inseamna traditia
si obiceiurile bucovinene, iar dorinta sa a fost de a crea un spatiu ca o oglindd a Bucovinei de acum
un secol. Cand a murit, a ramas sa duca mai departe aceasta pasiune fiicei sale, Ramona Florea.
Casele sunt relocate si poartd numele membrilor familiei Florea.

Lansarea unui serviciu de cazare rurala si colaborarea cu comunitatea pentru a aduce mai multa
viatd si evenimente in localitate. Pentru a satisface cererea de turism de experientd, existd doi
factori care trebuie sa fie satisfacuti - prezenta experientelor autentice si disponibilitatea unui acces
extins la informatii care sa permita calatorilor sa acceseze online idei de calatorie tematice.
Tendinta este, de asemenea, determinatd de povestiri, un instrument de marketing care permite
cititorului sa se implice in diferite scenarii, ceea ce il inspira si 1l motiveaza sa ia decizia de a
cumpdra o ofertd. Turismul experiential este promovat de cele mai mari organizatii internationale
de turism.

Website: https://www.la-roata.ro/
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http://www.tvr.ro/romania-in-bucate-arhitectura-i-gastronomie-de-altadata-din-

bucovina 36169.html#view

(Sursa: https://www.zf.ro/business-travel/familia-florea-din-gura-humorului-a-investit-1-milion-

de-euro-intr-19884224)

(Sursa: https://www.la-roata.ro/)
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(Sursa: https://www.la-roata.ro/)

30.CouchsSurfing - stai la localnici si intalneste calatori

CouchSurfing este, din punct de vedere tehnic, un site de socializare care se concentreaza pe
conectarea calatorilor cu aceleasi idei. Este o platforma care va permite s cunoasteti si chiar sa
gazduiti alti calatori.

Proiectul CouchSurfing este un serviciu international gratuit de ospitalitate bazat pe internet. Din
iulie 2008, are peste 600.000 de membri in 231 de tari si teritorii. Conform diferitilor indicatori,
se poate estima ca existd multi membri activi care utilizeaza acest site, 49% dintre acestia oferindu-
si canapelele pentru a gazdui calatori (alti 23% spunand "poate", iar altii calatoresc in prezent).
Principiul de baza, creat de fondatorul Casey Fenton, este "participati la crearea unei lumi mai
bune, unul cate unul, o canapea la un moment dat".

Termenul CouchSurfing ar putea fi tradus ca navigand intre canapele, dar este de preferat sa
folosim termenul englezesc CouchSurfing deoarece, deocamdata, utilizatorii romani din acest site
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nu au ajuns la o concluzie in traducerea acestui cuvant. Site-ul dispune de profiluri extinse,
foloseste un sistem de verificare optionald a cartilor de credit, un sistem de garantie personald, un
sistem de referinte personale pentru a creste securitatea si increderea. Exista incd multe alte optiuni
pe care acest site le oferd, cum ar fi discutii in grupuri de interese, o functie de creare si organizare
de intalniri, chat live si multe altele.

In primul rand, este un loc de cazare gratuit in timpul calitoriei. Dar, chiar daci aceasta este o
afacere importanta pentru cei care cdlatoresc cu buget redus, nu este motivul principal pentru
CouchSurf.

Este o modalitate incredibila de a experimenta ospitalitatea unei noi destinatii, cu inevitabila notd
locala oferita de gazda ta. Este o modalitate de a va face prieteni pe drum, de a experimenta cultura
locald dintr-o perspectiva locala, de a scdpa de capcanele turistice tipice si multe altele.
Couchsurfing-ul este in general gratuit, ceea ce il face cu adevarat diferit de Airbnb. S-a dezvoltat
foarte mult in ultimii ani si a starnit mult interes In randul calatorilor care doresc sd cunoasca
oameni si sa cdldtoreasca la un cost mai mic de la un capat la altul al tarii.

Un alt motiv pentru a alege acest ChouchSurf este descoperirea unor locuri si evenimente pe care

doar localnicii le cunosc.

Website: https://www.globotreks.com/how-to/how-to-couchsurfing-travel-world/

GLOBOTREKS HOME STARTHERE TRAVELTIPS RESOURCES- ABOUT~ BLOG CONTACT Q

How to Use Couchsurfing to Travel

the Worldionfa Budget

By Nobertss November 20, 2022

(Sursa: https://www.globotreks.com/how-to/how-to-couchsurfing-travel-world/)
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Travel Ladies Solo Travel Couch surfing Travel Buddy

Home / Couch surfing / Romania

Female couch surfing in @
Romania

Landan, Apr

Stay with local women in Romania to see how they live,
listen their stories and learn about their culture.

Where are you going?

L] Download on the . GET IT ON

% App Store > Google Play

(Sursa: https://www.globotreks.com/how-to/how-to-couchsurfing-travel-world/)

DESCOPERA ROMANIA ~  DESTINATII EXOTICE CITY BREAK v VACANTE iN AFARA TARIl ~  ATRACTII TURISTICE v

Tara Hategului. Couchsurfing la Mihai
Bursesc

(Sursa: https://www.globotreks.com/how-to/how-to-couchsurfing-travel-world/)
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31. Frumusetea Bitrix. Frumusete in solidaritate

Conceptul de frumusete BBC Bitrix este un proiect de afaceri care a luat nastere In urma cu zece
ani in nordul provinciei Céceres (Spania). Pe de o parte, este vorba despre formarea in domeniul
sanatatii, frumusetii si bunastarii pentru femeile din mediul rural. Pe de alta parte, compania ofera
produse legate de cosmetica, frumusete si ingrijire personali. In cele din urma, compania ofera
consiliere si consultanta privind emanciparea femeilor.

Ca urmare a acestei activitati si a relatiei cu femeile din intreaga lume, a fost dezvoltatd compania
de tratamente de frumusete BBT Bitrix, o linie completa de tratamente de frumusete, biocosmetice,
ecologice si naturale. Conceput si produs unul cate unul, avand in vedere femeile in infinita lor
expresie si dimensiune. Creata 1n sinergie pentru dvs.

Existd mai multe ateliere de lucru:

- Prezentarea diferitelor linii de tratament.

- Ateliere de pregatire fizica, dirijate si concepute pentru femei.

- Ateliere de infrumusetare.

Conceptul Bitrix Beauty imbratiseazd umanismul frumusetii si cunoasterea fiintei prin multiple
tehnici si discipline. Cursurile concepute de Bitrix Beauty oferd posibilitati, instrumente si
cunostinte pentru a experimenta sensul frumusetii, din conceptul de frumusete Bitrix.

Formatele acestor cursuri sunt proaspete si vesele; intotdeauna ghidate de o metodologie practica
si experientiala.

Compania a inventat un nou concept, RejuBeauty, care inseamna cum se transforma o persoana.
Toate posibilitatile de la natural sunt puse la dispozitia clientilor prin intermediul cursurilor.
Unul dintre marile puncte forte ale proiectului este faptul ca Bitrix Beauty reuneste cele trei planuri
fizic, psihic si spiritual, oferind o constientizare noud si integrald a conceptului de Frumusete
Adevarata.

Un alt element cheie al inovatiei este unirea trainingului cu produsul, astfel Tncat, mai mult decat

un produs, acesta este un serviciu integral de frumusete si wellness pentru utilizator.
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In cele din urma, virtutea acestui model consta in faptul ca este condus de femei din zonele rurale,
in toate fazele procesului: materiale, productie, ambalare si vanzare. De asemenea, cursurile de
formare au loc in grupuri mici in localitati rurale, cu un succes enorm.

e Website: https://bitrixbeauty.com/

Facebook: https://www.facebook.com/BitrixBeauty

- —

BEST Cosmetic

BITRIX BEAUTY

For your Skin and Emotion

Photable
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32.Komvida. Din California la Extremadura

Komvida este una dintre marcile de pionierat in sectorul incipient al bauturilor numite Kombucha.
Este o bautura probiotica, cea care este atat de la moda de ani de zile, si cu o lista lunga de beneficii
pentru sanatate. Aroma sa este dintre cele mai curioase, deoarece combind un punct amar de
fermentatie, cu dulceata si cateva bule.

Produsul este o kombucha artizanala care a transformat Fregenal de la Sierra in capitala spaniola
a kombucha: ceai verde fermentat cu zahar si scoby, o serie de bacterii si drojdii care sunt folosite
pentru a produce bauturi fermentate, cum ar fi kefirul sau aceasta kombucha.

Kombucha este o bauturd milenard care era deja bautd de samurai si care se obtine datoritd
fermentatiei naturale a ceaiului si a zaharului realizata de o colonie de bacterii si drojdii numita
Scoby. In procesul de fermentare, Scoby degradeaza aproape tot zahirul si produce bule care
transforma kombucha intr-o bautura racoritoare delicioasa.

Hipsterii, cartierele la moda dintr-un oras mare sau cafenelele cool sunt cateva dintre ideile care
iti trec prin cap atunci cand auzi de kombucha, acel ceai fermentat care de cativa ani incoace a
urcat in clasamentul bauturilor la moda.

Includerea orasului Fregenal de la Sierra, un orasel din provincia Badajoz, in acest imaginar foarte
modern, sparge cliseele. Dar se pare cd acest oras din Extremadura este locul din Europa unde se
consuma cea mai multd kombucha pe cap de locuitor.

e Website: https://komvida.com/

e Facebook: https://www.facebook.com/Komvida

e Instagram: https://www.instagram.com/komvidakombucha/
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33.La era del abuelo. Excelenta gastronomica in lumea rurala

Restaurantul La Era de mi Abuelo, inconjurat de o mica padure de stejar, este situat in
Arroyomolinos de Vera, in provincia Céceres.

Decorul sdu cald combind elemente de stil traditional, cum ar fi peretii din cardmida aparenta si
materiale precum lemnul si lutul, cu altele mai moderne, cum ar fi culorile vii si ornamentele din
fier forjat.

Din punct de vedere geografic, este un loc ideal pentru a va relaxa si a va bucura de aer liber in
mijlocul naturii.

Restaurantul a reusit sa importe talente de la cele mai bune restaurante din tard, atrdgand bucatari
cu experientd si personal care au decis sa isi schimbe cariera si sd se simtd complet liberi sa
inoveze.

e Website: https://hotelpdelalba.es/

e Facebook: https://www.facebook.com/hotelruralpenadelalba

e Instagram:https:// www.instagram.com/hotelpdelalba/
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34.Bomboanele Valcorchero. Produse gourmet din inima unui sat

Bomboanele de ciocolatd Bombones Valcorchero elaboreaza ciocolatd cu smochine si ciocolatd
cu cirese, doud fructe foarte comune in pddurea mediteraneand. Acest proiect este situat in
Valdefuentes, un sat din regiunea Sierra de Montanchez si Tamuja, in inima regiunii Extremadura,
in triunghiul unic format de orasele Trujillo, Mérida si Caceres. Campii, pasuni si munti alcatuiesc
un spatiu natural surprinzdtor prin varietatea sa, care in trecut a atras irezistibil numeroase popoare
si civilizatii.

Dar esenta acestui tinut se gdseste cu adevdrat in oamenii sai ospitalieri, in gastronomia sa

delicioasa si in traditiile sale pastrate cu grija de-a lungul secolelor. Bogatia naturala a Estremadei
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se regaseste in aceasta zona, un exemplu magnific de contraste fizice si diversitate peisagistica.
Smochinii abunda in apropierea centrelor sale urbane, formand terase naturale pe malurile raurilor
si pe pantele abrupte, unde vegetatia si diferitele varietati de plante de tufisuri dau acestui peisaj
un aspect de renastere primavaratica continua.

Suntem prezenti pe piatd cu un catalog vast de ciocolatd gourmet, care este realizatd cu cele mai
bune materii prime de o calitate excelenta si cu un proces de fabricatie foarte artizanal, avand grija
si rasfat pana la ultimul detaliu.

Confruntandu-ne cu nevoia de a vedea ca un produs care se producea in Extremadura, cum ar fi
smochinele, nu era transformat, s-a luat decizia de a crea aceasta mica companie care sa prelucreze
in principal aceasta materie prima si sa o transforme in produse delicatese 100% naturale.

A fost atunci cand proprietarii au avut ideea de a da cheia imaginatiei si de a vedea diferitele
posibilitati de a transforma smochinele in produse derivate si, de asemenea, de a vedea ca acestea
reprezintd un argument si o atractie pentru consumator. Asa a luat nastere gama de produse
gourmet diferite pe care compania le are pe piatd si modul in care au creat si s-au specializat In
produse precum bonbonul de smochine "Gourmet Selection". Pornind de la aceastd experientd de
transformare a unui produs precum smochinele uscate si vazand rezultatele, s-a decis sa se includa
in filozofia de lucru si alte produse autohtone, cum ar fi ciresele, si sd se creeze bomboanele
autentice de cirese sau mai bine cunoscute sub numele de "El Capricho del Valle del Jerte"
(Capriciul Viii Jerte).

Procesul de fabricatie este artizanal, dar elementul sdu inovator constd in adaptarea la
particularitatile alimentare si la restrictiile de sdnatate. Ei sunt capabili sd personalizeze procesul
de fabricatie si sa-1 adapteze la fiecare client in parte.

e Website: https://www.valcorchero.com/

e Facebook: https://www.facebook.com/valcorcherobombones

e Instagram: https://www.instagram.com/bombonesvalcorchero/
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35.Cablepelado. O experienta de vanzare online

Este un lider in vanzari online de magazine electronice, papetarie si bricolaj in Spania, fiind prezent
in tari europene importante precum Italia, Franta, Germania si Portugalia.

Un grup de antreprenori din lumea rurald a lansat un nou mod de a intelege tehnologia. Cable
Pelado (cablu gol) lucreaza exclusiv cu cele mai bune marci de pe piatd pentru a oferi clientilor
produse de cea mai buna calitate la cel mai bun pret. Multe companii de calculatoare, centre de
sunet profesionale, electricieni, antene, municipalitati si clienti finali cumpara in acest magazin.
Este unul dintre cele mai importante magazine online de electronice, papetdrie si bricolaj din
Spania, fiind prezent in principalele tari europene, precum Italia, Franta, Germania si Portugalia.
Cea mai buna publicitate sunt opiniile clientilor, deoarece gestionam mai multe canale de vanzare,
cum ar fi magazinul nostru online, Amazon, Ebay, Aliexpress, ManoMano, Worten si
PcComponentes, deoarece in spatele Cablepelado.es existd o echipa de profesionisti gata sd va
rezolve intrebdrile sau consultanta de compatibilitate in procesul de cumparare, sd gestioneze toate
comenzile plasate zilnic de catre clienti si sd rezolve orice probleme care pot aparea dupd aceasta.
O lucrare aprobata de toti profesionistii din sector.

Cumpadrarea de electronice, papetarie si bricolaj nu a fost niciodatd atat de usoara, intuitiva si
ieftina. Transportul expres este garantat in 24 de ore (Peninsula), pentru comenzi de luni pana
vineri inainte de ora 18:00 (zile lucratoare) oferind transport gratuit la comenzi de peste 49 € TVA
inc. Unul dintre obiectivele Cablepelado.es este de a face viata mai usoara pentru clienti, din acest
motiv se oferd clientilor posibilitatea de a plasa comanda prin telefon, prin e-mail si printr-un
sistem de comenzi din magazinul online.

La jumatatea anului 2017, compania decide sa se orienteze catre unelte si accesorii electronice.
Principalul motiv pentru care clientii vor cumpéra de acum inainte unelte de la noi este cererea
mare pentru acest tip de produse. Ca intotdeauna, incercdm sa lucram cu cele mai bune marci de
pe piatd pentru a favoriza clientii. O altd noutate principala a noastrd sunt accesoriile pentru
smartphone-uri care va vor face viata mai usoard de acum inainte cu dispozitivul mobil. Toate

uneltele si accesoriile noastre electronice sunt testate si certificate pentru o experientd corectd in
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utilizarea lor.

In 2018 apare o noui linie de produse pentru clientul profesionist mizand pe corpuri de iluminat
cu LED, ca Intotdeauna mizand pe cea mai bund calitate-pret in produse si o mare varietate de
materiale electrice, cum ar fi mecanisme, intrerupatoare si diferentiale de la cele mai bune marci
de pe piata, fara a uita sa ofere un aspect modern. Ne dorim ca experienta de cumparare pe site-ul
nostru pentru clienti sa fie cdt mai completa cu aceste produse.

La un an de la pandemia initiatd de COVID-19 si datorita cresterii mari a vanzarilor online, in
cazul nostru cu 60% fatd de 2020, compania a realizat importanta canalului multiprodus si a
inceput sa lucreze la incorporarea sectiunii de vanzari de bricolaj din méana a celor mai bune marci
din sector. Acum este posibil sa cumparati vopsea, accesorii pentru piscind, impermeabilizare,
accesorii pentru gradind, printre alte produse la mare cautare. Cable Pelado isi propune sa incheie
anul incorporand perifericele pentru calculatoare si produsele de decorare a casei pentru a oferi o
gama larga de produse clientilor.

Compania a fost numitd Top Amazon.es Vanzatorul nr. 1 din Spania. Ofera o experientd de
cumparare buna clientilor pe piata Amazon Marketplace a Cablepelado, avand peste 60.000 de
recenzii pozitive cu o rata de satisfactie de 99%.

Recent, un nou sistem de vanzari cu reduceri de cantitate a fost incorporat in magazinul online,
dupd ce am primit mai multe solicitari din partea clientilor. Compania se obligd sd continue sa
avanseze si sa Imbunatiteascd in continuare conditiile de vanzare prin aplicarea unor reduceri
pentru achizitii de minim 25 de unitati, valabile pentru toate marcile si aplicate automat in cosul
de cumparaturi.

O alta lectie Invatata este disponibilitatea extraordinara a produselor, cel mai bun pret si o livrare
urgentd in mai putin de 24 de ore. Exista 5.000 de referinte catalogate si, Incepand cu anul 2023,
93,75% din totalul produselor sunt disponibile.

Un alt element inovator este realizarea de videoclipuri personalizate ale tuturor produselor, pentru
ca acestia sd nu piardd din detalii inainte de a plasa comanda, in prezent existd 1.479 de

videoclipuri de materiale electronice.
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e Website: https://www.cablepelado.es/

e Facebook: https://www.facebook.com/cablepeladoo

e Instagram: https://www.instagram.com/cable _pelado/
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36.Platferma

Daca sunteti un gurmand, veti gasi informatii despre mancarea sanatoasa din Romania si despre
fermierii care o produc. In plus, aflati de unde puteti cumpira produse romanesti, proaspete sau
conservate. Incurajim productia locali, motiv pentru care harta fermelor va ajuti sa gasiti cea mai
apropiatd ferma. Fiecarei ferme 1i corespunde un portret de fermier sau portret de procesator, de
unde afli toate informatiile despre alimentele sandtoase, provenienta lor si datele de contact.
Daca sunteti un fermier sau un procesator, veti gdsi oameni care vor sd se hrdneasca sanatos pe
platferma. Dupa ce ne spui despre gospodaria de care te ocupi, ai locul tau pe harta fermei. De aici,
gurmanzii din apropiere va gasesc usor si stiu deja detalii despre gospodarie, ce si cum faceti.
Gurmanzii raman sa (re)descopere mancarea sandtoasd, sa o guste si sd se Indragosteascd de
aromele, texturile si culorile produselor autohtone.

PlatFerma este una dintre putinele platforme care conecteazd gurmanzii si fermierii. Sunt
prezentate gospodariile care produc pentru piata locala si nationald, de la microferme la inceput de
drum, la ferme cu traditie.

https://platferma.ro/
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Descopera gospodarii
din Romania,
cunoaste-le povestea si
afla cum i poti contacta
pentru comenzi pe
PlatFerma.ro

DINROMANIA
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SANATOS! Platforma Fer

crescute in Romania si
all A ot i povestile din spatele celor
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. ) ntregi.

SUSTINE FERMIERII ! g | e Gaseste produse naturale

reinviata de
Alina Alexe

Sursa: https.//www.facebook.com/PlatFerma/
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37.Ferma bio&co

Bio&co este un proiect al Atelierelor fara frontiere. Modelul bio&co se bazeaza pe principii si
valori puternice: OAMENII sunt in centrul tuturor proiectelor noastre.

Ateliere Fara Frontiere (AFF) este o asociatie non-profit din Romania care creeaza locuri de munca
pentru persoane defavorizate in ateliere de economie sociala si solidara/intreprinderi sociale de
insertie, In vederea pregatirii acestora pentru reintegrarea sociald si profesionala completa pe piata
conventionald a muncii.

Misiune

- lupta impotriva excluziunii, marginalizarii si discrimindrii, pentru integrarea sociald si
profesionald a celor mai defavorizati

- lupta impotriva deseurilor si a poludrii, pentru o gestionare responsabild a deseurilor si protectia
mediului inconjurator
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- promovarea solidaritdtii si a responsabilitatii pentru o dezvoltare durabila

In cifre si fapte - obiective:

20 de noi locuri de munca pentru persoane aflate in dificultate, angajati din comunitatea locala si
persoane extrem de defavorizate din Bucuresti, directionate catre Ateliere Fara Frontiere de catre
institutiile st ONG-urile partenere care ofera servicii medico-psiho-sociale

1 curs de sprijin socio-profesional individualizat, derulat de specialisti in insertie

4 hectare de teren agricol

4000 m? de solarii pentru o productie de 52 de saptdmani pe an

80 de soiuri de legume cultivate dupa principiile agriculturii ecologice

conservarea biodiversitatii si 160 de consumatori actori abonati, implicati activ in sustinerea
activitatii Bio&co

distributie 1n circuit scurt, direct citre abonati

1 platforma de 1000 m? pentru compostarea deseurilor organice

1 proiect pilot de colectare a deseurilor de fructe si legume din magazinele de véanzare cu
amanuntul

1 proiect-pilot pentru reducerea risipei alimentare si a solidaritatii alimentare

1 fermd educationald (pe tema alimentatiei sanatoase, biodiversitatii, reducerii deseurilor,
protectiei mediului) si a descoperirii senzoriale pentru copii.

ONGe-ul cultiva solidaritatea pentru o dezvoltare durabila, prin intermediul unei noi Intreprinderi
de insertie sociala a cérei activitate este productia de legume ecologice si reducerea deseurilor si a
poluarii prin colectarea deseurilor organice si compostarea lor, transformandu-le in ingrasdmant
pentru agricultura BIO.

https://bio-co.ro/
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Sursa: https://www.instagram.com/fermabioco/
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38.0rigini.ro

Origini este o sursa de produse naturale pentru cei din Bucuresti si din imprejurimi, Intr-un context
in care afirmatia "esti ceea ce mananci" Incepe sa isi gaseasca sensul pentru cei mai multi dintre
noi. Origini a pornit in 2006 de la o intrebare: "cum asigurdm necesarul de hrand sandtoasa pentru
familia noastra?".

De-a lungul timpului, cautarea raspunsului a luat forma a zeci de vaci, oi, capre, diverse pasari, o
unitate de procesare a laptelui, o carmangerie, o unitate de sacrificare a pasarilor traditionale, o
unitate de procesare a pestelui de pescuit si a pestelui salbatic, toate autorizate sanitar-veterinar.
Acestia confectioneaza produse Origini din materia prima cultivata de ei cu cereale, fan si lucerna
de pe terenul propriu si completatd de vecini.

Folosesc procedee manuale si retete proprii, construite dupa ce s-a intdmplat in bucatariile de
altadata. Prin modul in care fac lucrurile, incearca sa aduca un echilibru intre ritmul alert in care
traim si alimentatia sdndtoasa: produse naturale, cat mai hranitoare, care ajung la tine acasa sau la
birou in imediata apropiere, pe drumul cel mai drept si mai scurt.

Afacerea sprijind comunitatea locala si micii producatori din imprejurimi.

Se foloseste un amestec propriu de condimente naturale, unic pentru fiecare produs. Substantele
nutritive din materia prima sunt pastrate cat mai intacte posibil, sunt alese metodele de conservare
cat mai putin distructive si, daca este posibil, nu este necesara nicio conservare, cu conditia sa se
respecte un regim termic adecvat.

https://origini.ro/
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Sursa: https.//www.instagram.com/originiprodusenaturale/
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39.Micul Aprozar

Platforma miculaprozar.ro este o extensie a grupului privat de Facebook infiintat in 2017 si care
in 2020 va include aproximativ 20.000 de producatori locali.

Platforma 1isi propune s sustind, sd incurajeze si sa dezvolte comunitdti online de producatori
locali, propulsand piata de legume-fructe online la adeviratul sau potential. Isi propun sa aduci
producétorii locali din Romania mai aproape de consumatori, pe de o parte, sa sustina valorificarea
produselor romanesti, oferind producatorilor romani un instrument facil prin care acestia isi pot
promova si valorifica produsele. Pe de alta parte, ofera persoanelor interesate posibilitatea de a
consulta si achizitiona produse naturale, traditionale si autohtone direct de la producatorii din zona
respectiva sau chiar din tara. Platforma este destinatd exclusiv legumelor, fructelor si produselor
procesate din legume si fructe.

Servicii oferite producatorilor locali:

- Crearea si accesarea contului de utilizator pe baza parolei

- Postarea produselor disponibile pentru vanzare

- Postarea de oferte personalizate compuse din unul sau mai multe produse

- Vizibilitatea locatiei producatorului pe harta Romaniei

- Vizibilitate pentru consumatori atat in zona producatorului, cat si in intreaga tara

- Primirea comenzilor plasate de catre consumatori

- Vizualizarea/listarea comenzilor plasate de catre consumatori

- Comunicarea cu consumatorii prin intermediul platformei

Servicii oferite consumatorilor:

- Vizualizarea produselor si ofertelor postate de producdtorii locali

- Filtrarea produselor si a producatorilor in functie de diferite criterii, cum ar fi locatia, tipurile de
produse, metoda de livrare etc.

- Sortati produsele si producatorii in functie de diferite criterii

- Vizualizarea producatorilor pe harta
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Sprijina producdtorii locali prin intermediul celei mai inovatoare si mai mari platforme de comert

online si ofera servicii online de calitate, creste vizibilitatea producatorilor locali si propulseaza
piata romaneasca de fructe si legume la adevaratul sdu potential.

https://miculaprozar.ro/

Harta producdtorilor locali
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Sursa: https://www.facebook.com/miculaprozar/
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40.Mister Ceaunescu

Oamenii din spatele proiectului "Domnul Ceaunescu": Razvan Niculae (protagonist, pasionat de
gastronomie si naturd, sustinator al vechilor traditii romanesti, nomad digital de marketing - 15 ani
de XP), Marius Voicu (videograf premiat, sute de evenimente, peste 10 ani de XP), Cristian Vidu
(editor video, peste 10 ani de XP) si Mihai Pirvu / Florin Boicescu (w / drones).

Nimic nu este intdmplator in viata, este cert, iar atunci cand o idee, o pasiune, se transforma in
obiective, principii solide, menite sa contribuie la cultura gastronomica si la identitatea
romaneascd, stelele / planetele se aliniaza, iar destinul ca prin farmec proiecteaza oameni cu
idealuri pe aceeasi cale.

Prin acest proiect isi doresc sa prezinte o perspectiva gastronomica diferitd, in decoruri deosebite
din Romania, sa promoveze prin Videografie Full HD & 4K, o perspectiva gastronomica diferita,
in decoruri deosebite din Romania, sd promoveze pamantul autentic, natura, comorile naturale,
care trebuie pastrate si neschimbate.

Inovatia este data de forma interactiva prin care prezinta retete arhaice romanesti: videoclipuri de
prezentare pe YouTube si chiar carti de retete in format digital.

https://misterceaunescu.com/
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Sursa: https.//www.facebook.com/ceaunescu
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8. LECTURI SUPLIMENTARE

Din satul meu pot fi peste tot in lume - Actiuni pentru a ajuta intreprinderile din turism sa devina

digitale

Denumirea materialului/continut

Articol despre Transformarea digitald a turismului - o modalitate de a depasi pandemia Covid-

19

Link

https://economics.expertjournals.com/23597704-904/

Puncte forte (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte

etc.)

Articolul aratd modul in care competentele digitale in afaceri pot deveni o parte importantd a
planurilor de afaceri ale IMM-urilor in domeniul turismului. Articolul evidentiaza importanta
pentru companiile din turism de a-si imbundtiti competentele de afaceri, noua agilitate a

operatiunilor si managementul dinamic.

Din satul meu pot fi peste tot in lume - Actiuni pentru a ajuta intreprinderile din turism sa devina

digitale

Denumirea materialului/continut

Raport referitor la "Pregatirea fortei de munca din turism pentru viitorul digital"

Link
https://www.oecd.org/publications/preparing-the-tourism-workforce-for-the-digital-future-

9258d999-en.htm
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Puncte forte (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)

Pentru a sprijini transformarea digitala a sectorului turismului, acest raport analizeaza:
1) rolul tehnologiei digitale in turism si impactul acesteia asupra organizarii muncii.

i1) modul 1n care digitalizarea afecteaza cererea de competente in acest sector.

ii1) rolul guvernului in crearea conditiilor pentru a sprijini transformarea digitald a modelelor de

afaceri din turism si pregatirea fortei de munca din turism pentru schimbare.

Din satul meu pot fi peste tot in lume - Actiuni pentru a ajuta intreprinderile din turism sa

devina digitale

Denumirea materialului/continut

Articol online despre" Industria turismului si transformarea digitald: Cand turismul devine

digital"

Link:

https://www.doxee.com/blog/digital-marketing/digital-transformation-travel-industry/

Puncte forte (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte

etc.)

Acesta este un articol online in care se aratd cum transformarea digitald a revolutionat practic
toate fazele experientei turistice. Subiectele prezentate in acest articol se refera la diferitele faze
ale unei experiente a unui turist: 1) Faza de pre-rezervare; 2) Faza de célatorie; 3) Faza post-

calatorie.
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Din satul meu pot fi peste tot in lume - Cum sa planifici si sa implementezi o strategie de

marketing digital

Denumirea materialului/continut

Un ghid pas cu pas pentru structurarea unui plan de marketing digital

Link:

https://www.wearemarketing.com/blog/a-step-by-step-guide-to-structuring-a-digital-

marketing-plan.html

Puncte forte (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte

etc.)

In acest articol este definitd o structurd pas cu pas pentru un plan de marketing digital, care este
impartitd in pasii 1: Analiza situatiei, pasul 2: Stabilirea obiectivelor de marketing digital, pasul
3: Definirea strategiei de marketing, pasul 4: Strategii si tactici digitale si pasul 5: Masurarea

rezultatelor si KPI-uri.

Din satul meu pot fi peste tot in lume - Cum sa planifici si sa implementezi o strategie de

marketing digital

Denumirea materialului/continut

Articol online despre "Strategie de marketing digital pentru turism: Lista de verificare in 5

puncte a domeniilor pe care trebuie si le ai la dispozitie"

Link:

https://www.ecoafricadigital.co.za/blog/post/digital-marketing-strategy-for-tourism-5-key-

areas/

Puncte forte (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)

Acest articol prezintd o lista de verificare in 5 puncte pentru o companie care doreste sa creeze

o strategie de marketing digital care sa fie eficientd pentru industria turismului. Aceste 5 puncte
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sunt: 1) Dezvoltarea activelor digitale; 2) Optimizarea SEO; 3) Executarea anunturilor Google
Ads / PPC; 4) Utilizarea managementului social media; 5) Executarea campaniilor de publicitate

in social media

Din satul meu pot fi peste tot in lume - Crearea §i gestionarea reputatiei online si utilizarea

social media

Denumirea materialului/continut

Articol online despre "Cum sa folosesti Social Media ca instrument de management al reputatiei

online"

Link

https://revenue-hub.com/social-media-reputation-management/

Puncte forte (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)

Acest articol rezuma modul in care puteti folosi social media pentru a va ajuta sd va construiti
si sa va mentineti o reputatie online sdnatoasa in doud moduri: Prin evaluarea reputatiei dvs.
online actuale si prin elaborarea unei strategii de social media pentru a stimula reputatia hotelului

dvs.

Din satul meu pot fi peste tot in lume - Crearea si gestionarea reputatiei online si utilizarea

social media

Denumirea materialului/continut

Studiu despre "The Online Reputation Construct: Conteaza pentru domeniul turismului? O

analiza a literaturii privind reputatia online a destinatiilor"

Link:
https://www.researchgate.net/publication/241677453 _The_Online_Reputation_Construct_Doe
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s_it Matter for the Tourism Domain_A_Literature Review_on_Destinations' Online_Repu

tation

Puncte forte (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte

etc.)

Aceasta lucrare isi propune sa contribuie la acest corpus de cunostinte prin studierea impactului
strategiilor de comunicare prin intermediul social media asupra reputatiei firmelor. Avand in
vedere noutatea Intrebdrii de cercetare si caracterul emergent al cadrului teoretic, acest studiu

examineaza sectorul italian al asigurdrilor prin intermediul mai multor studii de caz.

Din satul meu pot fi peste tot in lume - Marketing pentru propria afacere

Denumirea materialului/continut

Articol online de la Small Business Development Corporation: 8 pasi pentru marketingul

afacerii dvs.

Link

https://www.smallbusiness.wa.gov.au/marketing/8-steps-to-marketing

Puncte forte (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)

Articolul prezintd cativa pasi importanti care ar trebui definiti Tnainte de a incepe sa se
concentreze pe marketingul unei anumite afaceri. In acest sens, demonstrarea celor 8 pasi in
alegerea unora dintre ei va fi o informatie extrem de utila pentru grupul tintd. De exemplu, citeva
dintre sfaturi sunt: Cercetarea pietei, Profilarea grupului tinta, Identificarea pozitiei de vanzare,

Branding, cai de marketing si stabilirea obiectivelor si a bugetului.
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Din satul meu pot fi peste tot in lume - Marketing pentru propria afacere

Denumirea materialului/continut

Articol online pe Forbes: Marketing pentru afaceri mici 101

Link
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinessdevelopmentcouncil/2018/01/23/small-business-

marketing-101/?sh=5b69eebc45ff

Puncte forte (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)

Putem folosi unele dintre cele 9 sfaturi prezentate in articol, cum ar fi importanta:

1. Sa te organizezi

2. Obtineti un site web

3. Profitati de social media

4. Utilizati Google AdWords

5. Faceti publicitate

Din satul meu pot fi peste tot in lume - Cum se poate promova un IMM de turism alimentar ca

destinatie gastronomica in lumea digitala

Denumirea materialului/continut

Studiu: "Consumul culinar 1n era digitala: Tipologia turistilor si caracteristicile lor"

Link

https://www.researchgate.net/publication/353635179 Culinary_Consumption_in_Digital Era

Tourists' Typology_and_their Characteristics

Puncte forte (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte

etc.)
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Articolul se concentreaza pe relatia dintre alimentatie si turism si pe modul in care mancarea
este, de asemenea, un instrument de marketing pentru diferite destinatii. In plus, articolul include
si un studiu cantitativ de abordare si analizd a datelor demografice, atitudinilor, perceptiilor si
comportamentului de cdutare a informatiilor pentru fiecare tipologie de turist in turismul culinar
local in era digitala, ale carui rezultate pot fi destul de interesante pentru a fi adaptate in contextul

manualului.

Din satul meu pot fi peste tot in lume - Cum se poate promova un IMM de turism alimentar ca

destinatie gastronomica in lumea digitala

Denumirea materialului/continut

Articol de jurnal: "Explorarea digitalizarii inovatoare pentru IMM-urile din turism Tn economiile

APEC in curs de dezvoltare: Ce putem invata din raspunsul turismului la COVID-19?"

Link
https://www.apec.org/docs/default-source/Publications/2021/10/Exploring-Innovative-
Digitalisation-for-Tourism-MSMEs-in-Developing-APEC-Economies/221 _TWG-Exploring-

Innovative-Digitalisation-for-Tourism-MSMEs-in-Developing-APEC-Economies.pdf

Puncte forte (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)
Articolul are 7 capitole, dintre care capitolele 5 si 6 pot fi cele care corespund cel mai bine

subiectului, deoarece se concentreaza pe "solutii digitale inovatoare pentru IMM-urile din turism

si solutii pentru provocdrile digitalizarii".
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Din satul meu pot fi peste tot in lume - Cum se poate promova un IMM de turism alimentar ca

destinatie gastronomica in lumea digitala

Denumirea materialului/continut

Cartea "Linii directoare pentru dezvoltarea turismului gastronomic" (UNWRO - Organizatia

mondiald a turismului).

Link
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420957

Puncte forte (ce subiecte/parti sunt utile? de exemplu, structura, anumite subiecte
etc.)

Cartea este compusa din 2 capitole, iar unele dintre subcapitole vor fi utile pentru dezvoltarea
continutului manualului. De exemplu, in primul capitol, subiectul "Lantul valoric al turismului
gastronomic si Analiza tendintelor In turismul gastronomic", care include si aspecte de
marketing digital, va fi extrem de util. Iar, in cel de-al doilea capitol, subcapitole precum:
"Turismul gastronomic": "Promovarea recunoasterii gastronomiei locale ca patrimoniu cultural
consolideaza identitatea culinara, produsele locale si gastronomia destinatiei" si "Definirea si
adoptarea unui plan de promovare si sustinere a marketingului turismului gastronomic cu
participarea tuturor agentilor din sector - marketingul gastronomic" vor aduce, de asemenea, un

plus de valoare in dezvoltarea continutului scris.
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