Buna ziua tuturor! Sa ma prezint. Eu sunt Jana. Va vol insoti pe tot
parcursul acestui curs cu cateva idel, sfaturi si comentarii, cu scopul
de a va ajuta sa finalizati cursul cu succes.

Amintiti-va cateva lucruri Thainte :

 Fiecare modul este impartit in unitati. La sfarsitul fiecarei unitati, vell
putea completa chestionarul de autoevaluare pentru a trece la faza
urmatoare.
 Impreunad cu materialul fiecarui modul, existd mai multe materiale
suplimentare pentru a va imbunatati cunostintele despre fiecare
subiect :
*Linkuri de interes. Site-uri unde puteti merge pentru a va
completa informatiile.
* Informatii suplimentare. Cateva casete care vor aparea
in text pentru a clarifica unele idel, concepte, definitii.
» Studil de caz. Cele mal bune experiente care sa va ajute
sa avetli o viziune practica asupra fiecaruia dintre subiecte.
*VVa stam la dispozitie pentru a va ajuta in tot ceea ce aveti nevoie pe
parcursul acestui proces de invatare.



Set de Instrumente de formare Modul #4

Din satul meu pot fi peste tot In lume
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1. Definitia marketingului.
2. Cum se creeaza o strategie de marketing digital.

3. Actiuni pentru a ajuta intreprinderile din turism sa treaca la
digital.

4. Crearea si gestionarea reputatiei online si utilizarea social
media.

5. Cum se poate promova un IMM din domeniul turismului
alimentar ca destinatie gastronomica in lumea digitala.

Concluzi

Sa Incepem
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Sl UNITATEA 1

Definitia marketingului.

Bine ati venit la cel de-al patrulea si ultimul Manual! Astazi ati incheiat un
drum plin de provocari, lar acum aveti expertiza necesara pentru a deveni un
antreprenor in zonele rurale. Va felicitam pentru angajamentul
dumneavoastra, dar, mal ales, pentru increderea pe care o aveti in vol insiva.

In zilele noastre, conceptul de marketing si publicitate este un
concept larg raspandit in societate, 1ar toata lumea face parte dintr-
o0 tinta indirecta sau directa a marketingului Tn orice aspect al vietil
sale, chiar daca nu este constienta de acest lucru. Cu toate
acestea, este Important sa stim exact ce inseamna conceptul de

marketing si cum sa-| aplicam cu succes.

&>
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UNITATEA 1
Definitia marketingului.

Conform Economic Times, marketingul este

(n. red).

Asociatia Americana de Marketing defineste marketingul ca fiind "activitatea,

setul de institutii si procesele de creare, comunicare, livrare si schimb de oferte

care au valoare pentru clienti, clienti, parteneri si pentru societate in general".

Exista patru activitati, sau componente ale marketingului :

1. Crearea: Procesul de colaborare cu furnizorii si clientii pentru a crea oferte
care au valoare.

2. Comunicare: In sens larg, descrierea acestor oferte, precum si invatarea de
la clienti.

3. Livrare: Transmiterea acestor oferte catre consumator intr-un mod care sa
optimizeze valoarea.

4. Schimbul: Schimbul de valoare pentru aceste oferte.

&>
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UNITATEA 1
Definitia marketingului.

Unitatea 1

Intrebari de autocorectare

Va rugam sa indicati raspunsul corect

INTREBAREA 1

Marketingul reprezinta activitatile intreprinse de o
unitate comerciala sau de o persoana fizica pentru
a-si promova serviciile si produsele.

a) Adevarat

b) Fals

INTREBAREA 2

Cate sunt componentele marketingului?
a) 2

b) 4

c) 7

INTREBAREA 3

Marketingul nu se aplica tuturor, deoarece nu toata
lumea este o tinta a acestuia

a) Adevarat

b) Fals

INTREBAREA 4

Potriviti definitiile cu explicatia corecta:

a) Creare - Procesul de colaborare cu furnizorii si
clientii pentru a crea oferte care au valoare

b) Comunicare - In sens larg, descrierea acestor
oferte, precum si invatarea de la clienti

c) Livrare - A face ca aceste oferte sa ajunga la

consumator intr-un mod care sa optimizeze
valoarea

d) Schimbul - Schimbul de valoare pentru aceste
oferte.

LINK-URI DE
INTERES

Ce este marketingul
explicat | Definitie,

Q) beneficii si strategii
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alimentar ca destinatie gastronomica in lumea digitala.

Concluzi
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UNITATEA 2

Cum se creeaza o strategie de marketing digital.

In aceasta unitate, veti invata cum puteti crea o strategie de marketing
digital pentru a va promova afacerea rurala.

&>



e ‘j ﬂ-AVOURS Potrivit lui Neher (2022), intr-un articol din Forbes despre "Cum sa creezi o

%‘E"ROPE strategie de marketing digital: Eight Steps To Laser Focus Your Plan", pe
langa ideea initiala de Marketing, acum Marketingul Digital capata o importanta din

ce In ce mal mare, lar oamenii investesc timp si bani online pentru a-si promova

afacerea 1n mod digital, pentru a ajunge la un grup tinta mai larg. Neher (2022),

UNITATEA 2 subliniaza importanta de a investi cu adevarat intr-o strategie de crestere online,

Cum se creeaza o pentru a reduce risipa, concentrandu-se pe construirea Si promovarea pe ceea ce

strategie de marketing functioneazé deja.

digital.

In acest sens, in acest articol, Neher oferd 3 modalitati de a implementa o strategie

solida de marketing digital, iar noi le vom rezuma in urmatoarea schema :

Analizati-va performantele din ultimul an si stabiliti o lista de aspecte pozitive care trebuie
imbunatatite

Evaluati-va competitorii. Petreceti ceva timp analizand prezenta digitala a competitorilor
dumneavoastra.

Cunoasteti-va clientii (Puteti folosi Si )

1. Explorati peisajul si analizati
rezultatele

Creati o strategie clara si realista, bazata pe ceea ce doriti sa realizati si pe modul in care
doriti sa o faceti
Stabiliti o strategie, adica abordarea pe care o veti folosi pentru a va atinge obiectivele.

2. Cartografierea strategiei
dumneavoastra

e In marketingul digital, aveti posibilitatea de a executa campanii cu o targetare foarte

3. Definiti publicul tinta orecis (Puteti folosi: )

Trasati un plan de continut (vedeti idei de pe canalele sociale ale competitiei, cautati in:
sau ).

4. Construiti-va strategia de
continut

Ganditi-va si alegeti un canal care va contribui la atingerea obiectivului si scopului

5. Alegeti-va canalele si y
dumneavoastra.

tacticile

6. Stabilirea indicatorilor cheie
de performanta si a criteriilor
de referinta

Fiecare activitate in care investiti ar trebui sa aiba un KPI clar, care reprezinta masura
succesului dumneavoastra.

AAAAAA A

7. Executarea cu bune practici Marketingul digital evolueaza in mod constant, este important sa fii la curent cu tendintele

Este foarte important sa pivotam si sa ajustam de fiecare data cand este necesar. Nu

e . . trebuie sa creati un plan prestabilit si sa va tineti de el.
8. Analizati si ajustati

O strategie concentrata inseamna ca stiti in mod clar cum fiecare parte a planului dvs.
contribuie la atingerea obiectivelor dvs. si la progresul afacerii dvs.

Figura 1: Opt pasi pentru a va concentra pe plan. Forbes. <:||:>
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UNITATEA 2

Cum se creeaza o
strategie de marketing
digital.

Din aceasta perspectiva, exista si alte aspecte care ar trebui luate Tn considerare in
pregatirea propriel strategil de marketing, care nu au fost mentionate de Neher, si anume
Dezvoltarea brandului afaceril (8 Steps to Marketing Your Business | Small Business
Development Corporation, n.red.). Este important ca flecare afacere sa aiba propriul
prand si propria imagine, indiferent de dimensiunea sau finta acesteia. Si, a avea o
Imagine poate fi mult mai mult decat un logo sau un slogan, este important sa creezi un
brand care sa fie capabil sa se conecteze

". (8 Steps to Marketing Your Business | Small

Business Development Corporation, n.red.).

Este important sa subliniem ca marketingul este o sursa buna de venit si de venituri si va
aduce beneficii afacerii dumneavoastra. In general, marketingul ofera oportunitati,
ajungand la mai multe persoane intr-un mod mai simplu. De asemenea, specialistii

mentioneaza ca "

". ("7 importante majore ale marketingului | Marketing Management,"
2014).

&>
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UNITATEA 2

Cum se creeaza o
strategie de marketing
digital.

Pentru a incheia acest capitol, este relevant sa contextualizam modul in care o
afacere mica poate fi activa in aceasta lume mare si competitiva a marketingululi,
pentru a face acest lucru, ne vom inspira din articolul "Small Business Marketing
101", din Forbes, scris de Pritchett, In care aceasta a definit un set de practici
cruciale care pot ajuta orice afacere mica.

In primul rand, organizati-va, adica ganditi-va la idei, faceti brainstorming cu
colegii si pregatiti o lista de lucruri de facut. Apoi, obtineti-va un site web este, de
asemenea, unul dintre sfaturile mentionate, care este extrem de important pentru a
creste online. "Al nevoie de un site web pentru a arata ca esti real si pentru a ofer
informatii despre afacerea ta potentialilor clienti. Asigura-te ca site-ul tau este
prietenos cu dispozitivele mobile si nu uita sa ceri optimizarea pentru motoarele de
cautare". (Pritchett, 2018).

O alta actiune foarte importanta ar trebui sa fie infiintarea afacerii dvs. online.
Princhett mentioneaza ca, fie ca vrel sau nu, informatiile despre afacerea ta vor fi
disponibile online, iar tu ar trebui sa fil constient de acest lucru si sa incerci sa le
controlezi! Ea sfatuieste: "Faceti o cautare pe diferite browsere pentru a vedea ce
informatii vedeti despre compania dvs. si apoi revendicati sau creati o lista pentru
afacerea dvs.". (Pritchett, 2018).

Un alt aspect important este ca ar trebui sa creati o constientizare locala si sa
stabiliti o retea, care poate fi considerata foarte importanta pentru a creste in orice
domeniu, nu doar pentru a ajunge la clienti, ci si la sponsori. Aceasta metodologie
va va permite sa creati conexiuni bune, sa creati mal multa constientizare a marcii
si sa va creati recomandari.

In concluzie, marketingul digital continud s& creasca in
importanta. Oamenii petrec mai mult timp online, iar
bugetele de marketing continua sa se orienteze catre
digital. Cu atat de multe oportunitati in marketingul digital,
este usor sa intri in modul de executie si sa incepi pur Si

simplu sa faci. Cu toate acestea, investitia in strategia dvs.
este una dintre cele mai bune modalitati de a creste
randamentul investitiilor digitale. O strategie clara reduce
risipa, adauga focalizare eforturilor dvs. si se bazeaza pe
ceea ce functioneaza deja.

&>



Unitatea 2

N " -2 TLAVOURS Intrebari de autocorectare
6t EUROPE V& rugam sa indicati raspunsul corect

INTREBAREA 1

UNITATEA 2 Marketingul ofera oportunitati, ajungand la mai multe
Cum se creeaza o persoane intr-un mod mai simplu

strategie de marketing a) Adevarat

INTREBAREA 2

Crearea unui site web pentru afacerea

dumneavoastra este un pas important pentru a

deveni antreprenor

a) Da, este

b) Nu, nu este. Nu toate intreprinderile sunt obligate
sa faca acest lucru, Tn special cele din zonele
rurale, unde accesul la internet este limitat

INTREBAREA 3

Inainte de a va infinta o afacere online, este
Important sa aveti o strategie

a) Adevarat

b) Fals

INTREBAREA 4
Intreprinderile mici nu pot concura cu cele mari in
lumea digitala, deoarece nu dispun de mijloacele

necesare pentru a face acest lucru.
a) Adevarat LINK-URI DE Cum se creeaza o

b) Fals INTERES strategie de marketing
digital? | Tutorial de

' marketing digital pentru
incepatori | Edureka
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UNITATEA 3

Actiuni pentru a ajuta intreprinderile din turism sa treaca la digital.

In aceastd unitate vom analiza actiunile care ajutd companiile de
turism sa se digitalizeze.

Digitalizarea este definita ca fiind utilizarea tehnologiilor digitale
pentru a gestiona si dezvolta o afacere, care, pe langa vanzarea de
bunuri si servicil online, include colectarea si interpretarea de date
Importante care pot contribui la dezvoltarea de noi activitati sau la
modificarea activitatilor existente. Post-COVID, incorporarea
digitalizarii va ajuta intreprinderile din turism sa fie mai agile si mai
reziliente n viitor.

&>
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UNITATEA 3

Actiuni pentru a ajuta
intreprinderile din turism
sa treaca la digital.

Exista multe avantaje ale digitalizarii in turism, cum ar fi:

» Conduce la creativitate si inovare n turism

* Faciliteaza o mal mare personalizare a experientelor vizitatorilor

» Contribuie la noi configuratii ale destinatiilor

* Inspira nol modele de afaceri, nol lanturi valorice si nol ecosisteme de afaceri
» Deschide nol roluri pentru consumatori si producatori

* Provoaca nol roluri pentru DMO-uri pentru a sprijini IMM-urile.

Procesul de digitalizare completa a afacerilor din turism este unul gradual.
Intreprinderile traditionale din turism se concentreaza pe operatiunile interne si
pe crearea de valoare pentru turisti. Pe masura ce se indreapta spre o
digitalizare sporita prin marketing digital si vanzari online, digitalizarea completa
devine turism "inteligent”, cu un nivel ridicat de inovare, comert electronic

Instantaneu si In timp real si conexiuni puternice cu consumatorii si furnizorii. In
timp ce acest lucru prezinta multe oportunitati, ridica, de asemenea, provocari.

R,

&>
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UNITATEA 3

Actiuni pentru a ajuta
intreprinderile din
turism sa treaca la
digital.

Exemple de procese de digitalizare Tn sectorul turismului includ:

Digitalizarea operatiunilor de zi cu zi - Introduceti digitalizarea in operatiunile
iInterne ale afacerii, cum ar fi calendarele conectate, sistemele de e-mail si
procesele de facturare automata.

Big data - Utilizarea instrumentelor software pentru a colecta si analiza big
data pentru a identifica interesele unui client si a adapta produsele la nevoile
sale specifice.

Optimizarea site-ului web - Detinerea propriului site web si utilizarea
tehnologiel pentru a evalua performanta, a monitoriza sanatatea afacerii si a o
optimiza pentru piata tinta.

Social media - Gestionarea conturilor de social media si planificarea si
Implementarea campaniilor pe baza informatiilor colectate din big data.
Conectivitate mobila - Asigurarea faptului ca toate produsele si serviciile dvs.
sunt disponibile prin intermediul dispozitivelor mobile.

Vanzari online - Vanzarea online a calatoriilor, excursiilor, vacantelor si a altor
experiente, fie prin intermediul propriului site web, fie prin intermediul unei
OTA, folosind platforme de comert electronic.

Aplicarea de noi tehnologii - Adoptarea de tehnologii precum Al (inteligenta
artificiala) - robotii de chat sunt un exemplu in acest sens - si VR (realitatea
virtuala) - de exemplu, o experienta de calatorie virtuala

Dickinson et al. (2012) propune ca destinatia turistica de astazi
trebuie sa posede o capacitate digitala. Capacitatea digitala este o
competenta interfunctionala in ceea ce priveste procesele, practicile
si conexiunile cu clientii permise de mediile si infrastructurile
digitale. Exista patru dimensiuni ale utilizarii tennologiei digitale:
capacitatea de a furniza informatii despre destinatie, capacitatea de a

impartasi informatii, capacitatea de constientizare a contextului si
capacitatea de etichetare




o'y FLAVOURS
ot CUROPE

UNITATEA 3

Actiuni pentru a ajuta
intreprinderile din
turism sa treaca la
digital.

Capacitatea de a face schimb de informatii consta in interpretarea destinatiei,
furnizarea de programe de calatorie si furnizarea de harti statice pentru a
localiza atractiile, cazarile si facilitatile turistice. Impartasirea capacitatilor de
partajare a informatiilor trebuie sa se faca in doua moduri, de la destinatie si
partile interesate, in calitate de furnizori, si de la turisti, in calitate de clienti.
Prin Intermediul capacitatii tehnologiei digitale, destinatia va obtine si va
gestiona date mari care au fost din trecut si in timp real, precum si o predictie
pentru utilizarea facilitatilor in viitor. Capacitatile de constientizare a contextului
sunt furnizarea proximitatii atractiilor sau a facilitatilor, capacitatea de a furniza
informatii de calatorie in mod direct (in timp real) si capacitatea de a specifica
itinerariile de calatorie ale utilizatorilor. In timp ce capacitatea de etichetare
este abilitatea de a Tinregistra informatii pentru calatori in vederea utilizarii
viitoare.
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UNITATEA 3

Actiuni pentru a ajuta
intreprinderile din
turism sa treaca la
digital.

Comisia Europeana a pus in aplicare mal multe actiuni pentru a stimula competitivitatea
intreprinderilor din sectorul turismului european, pentru a le integra in lanturile valorice
digitale globale si pentru a le imbunatati capacitatea de a crea mai multe locuri de munca.
lata cateva exemple de activitati:

* Reteaua digitala de turism: Reteaua de turism digital este un forum informal al
Industriel turismului din UE si al altor parti interesate relevante, lansat in 2015. Scopul
acesteia este de a discuta provocarile si oportunitatile comune ale transformarii digitale
a industriel turismului din UE si de a face schimb de bune practici pentru stimularea
capacitatii de inovare a antreprenorilor din turism, in special a IMM-urilor. Reteaua va
contribui la conturarea de noi actiuni de sprijinire a transformarii digitale a industriel, la
cresterea gradului de adoptare a tehnologiilor digitale de catre sectorul turismului si la
imbunatatirea integrarii IMM-urilor din turism 1n lantul valoric digital global.

« Portalul intreprinderilor din turism: Portalul intreprinderilor din turism este un ghiseu
unic pentru a TImbunatati infintarea, gestionarea, promovarea si extinderea
intreprinderilor. Acesta include o multime de articole, tutoriale, instrumente online si
link-uri catre cele mal bune practici pentru a ajuta antreprenorii sa invete despre
gestionarea afacerilor din turism 1n era digitala.

« Webinarii privind digitalizarea in turism: au fost produse 2 serii de webinarii pentru a
oferi indrumari privind utilizarea tehnologiilor digitale de catre intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-uri) din industria turismului. Webinarele se concentreaza pe competentele
practice in domeniul digital, al e-managementului si al marketingului online care ajuta
intreprinderile din turism sa raspunda la evolutia digitalizarii Tn turism si la tendintele
recente In ceea ce priveste utilizarea tehnologiel de catre turisti pentru a descoperi,
planifica si impartasi experientele lor de calatori.

- Expozitie itineranta privind turismul digital - Digitalizarea ca motor de crestere
pentru afacerile din turism. Webinarele au fost urmate de o serie de ateliere locale
organizate in perioada decembrie 2018 - martie 2019 in 5 orase din UE: Atena,
Poznan, Sofia, Bucuresti si Lisabona. Cu ajutorul expertilor si antreprenorilor locali, au
fost abordate subiecte precum accesul la finantare pentru digitalizare, competentele
digitale ale viitorului si modul Tn care se trece la digital. <:":>
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Actiuni pentru a ajuta
intreprinderile din
turism sa treaca la
digital.

Scopul acestor actiuni a fost de a:

« Consolidarea bazei de competente a IMM-urilor din turism, al caror potential
de crestere este adesea neexploatat din cauza accesulul limitat la invatarea
pe tot parcursul vietii si a constientizarii evolutiilor in ceea ce priveste
utilizarea inteligenta a tehnologiilor

« Sprijinirea integrarii intreprinderilor din turism in lantul valoric digital prin:

- ajutand la conceperea de solutii digitale adaptate pentru industria turismului

- oferind o0 sansa de a profita pe deplin de oportunitatile oferite de piata digitala

pentru a creste competitivitatea

- oferind acces la nol oportunitati de afaceri si la noi piete

« Stimularea potentialului de inovare bazat pe TIC al IMM-urilor din turism si
responsabilizarea antreprenorilor din turism.

&>
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UNITATEA 3

Actiuni pentru a ajuta
intreprinderile din
turism sa treaca la
digital.

Unitatea 3
Intrebari de autocorectare

Va rugam sa indicati raspunsul corect

INTREBAREA 1

Digitalizarea este definita ca find utilizarea
tehnologiilor digitale pentru a gestiona si dezvolta o
afacere

a) Adevarat

b) Fals

INTREBAREA 2

Dupa COVID-19, intreprinderilor din turism le este
mai dificil sa fie agile si rezistente in continuare din
cauza digitalizarii.

a) Adevarat

b) Fals

INTREBAREA 3

Care sunt avantajele digitalizarii Tn turism?

a) Aceasta inspira nol modele de afaceri, noi lanturi
valorice si noi ecosisteme de afaceri

b) Deschide noi roluri pentru consumatori Si
producatori

c) Creeaza nol roluri pentru DMO-uri pentru a sprijini
IMM-urile

d) Toate cele de mai sus.

INTREBAREA 4

Cat de important este pentru destinatiile turistice sa

posede capacitati digitale?

a) Este foarte Important, deoarece capacitatea
digitala este o competenta interfunctionala in
ceea ce priveste procesele, practicile si
conexiunile cu clientii, care sunt permise de
mediile si infrastructura digitala.

b) Nu este atat de importanta deoarece va dura
ceva timp, in special pentru intreprinderile mici,
pentru a deveni digitale.

LINK-URI DE
INTERES

Transformarea digitala
n afacerile din turism

O
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UNITATEA 4

Crearea si gestionarea reputatiei online si utilizarea social media.

In aceasta unitate vom invata cum putem crea si gestiona reputatia online si
cum sa folosim platformele de socializare.

Odata cu avansarea internetulul si, mal ales, dupa aparitia social media,
transparenta pe pietele turistice a crescut intr-o masura 1n care
managementul reputatiei online a devenit esential pentru supravietuirea celor
mal multe destinatii, companii si marci. Avand 1n vedere importanta
recenziilor online Tn turism), monitorizarea eficienta si raspunsul la recenzii a
devenit un principiu central al ORM pentru majoritatea Tintreprinderilor
turistice. (Zhang et al., 2020).

O definitie a reputatiei organizationale sintetizeaza si agrega diferite
perspective Tn acest domeniu:

(Fombrun si Van Riel, 1997)

<>



o 'wy TLAVOURS
P ot CUROPL

UNITATEA 4

Crearea si gestionarea
reputatiei online si
utilizarea social

media.

Potrivit lui Code Wilson (2021), intr-un articol pentru Understanding Ecommerce.com
despre "6 moduri de a folosi social media pentru gestionarea reputatiei online",
autorul se refera la importanta social media si la impactul pe care il poate avea. Autorul
propune 6 puncte in care prezinta de ce fiecare companie ar trebui sa acorde mal multa
importanta managementului social media.

In primul rand, entitatile turistice ar trebui sa dezvolte o relatie personala intre
compania dumneavoastra si clienti. Pentru a face acest lucru, spuneti povestea
companiel dumneavoastra, cum ati inceput, prin ce dificultati ati trecut, cum sunt realizate
produsele dumneavoastra, istoria companiei, etc. Si pentru a face acest lucru trebuie sa
fiti prietenos cu clientii dvs. astfel incat acestia sa nu se simta diferiti si distanti fata de
dvs. si, cel mai important, trebuie sa vedeti ca va pot intelege. Acest proces va permite
companiel dvs. sa relationeze cu clientii dvs. si, intre timp, sa le dea batai de cap
concurentilor dvs.

Entitatile de turism ar trebui sa isi implice clientii si sa se asigure ca au primit videoclipuri
pozitive din partea acestora. Facand referire la "Speram ca va plac mancarea si serviciile
noastre de astazi". "Mancarea a fost la inaltimea asteptarilor dumneavoastra astazi? Va
rugam sa impartasiti experienta dumneavoastra!”, aceste tipuri de intrebari simple de
recenzie pot fi plasate in partea de jos a oricarei chitante digitale sau a paginilor web sau
aplicatiilor stabilite ale companiei dumneavoastra. Multi clienti comenteaza n general cu
privire la servicile dumneavoastra, la calitatea produselor dumneavoastra cu adevarat,
dar un numar foarte mare de clienti sunt mai inclinati sa impartaseasca comentaril
negative. Asadar, nu ar trebui sa asteptati acest tip de probleme, ar trebui sa incepeti sa
lucrati la reputatia dvs. cat mai repede posibil.

Reanalizati modul de utilizare a platformelor de social media: Puteti utiliza diverse
plattorme de social media, cum ar fi YouTube, Twitter si Facebook, pentru a publica
despre tendintele pe cele mai recente subiecte ale companiei dvs. sau pentru a directiona
clientii catre canalul dvs. de YouTube sau catre un anumit videoclip. Multi oameni
folosesc aceste platforme pentru a obtine informatii, iar dvs. le puteti utiliza pentru a va
promova compania si pentru a va gestiona reputatia online. Aici puteti comunica direct cu
clientii dvs. publicand orice anunt legat de compania dvs. si furnizand orice informatie
esentiala care, in cele din urma, va ajuta compania dvs. sa creasca in industrie.
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Observati pozitia companiei dvs. in social media: Odata ce incepeti un lant de social
media, cineva sau altul va comenta sau va posta despre compania dvs. undeva pe orice
platforma de social media la care compania dvs. este legata. Asadar, ar trebui sa
monitorizati prezenta acestora si ce spun, de exemplu. De exemplu, daca clientul are
unele comentarii negative despre serviciul dvs. pentru clienti, ar trebui sa luati imediat
masuri si sa va imbunatatiti. Dar pentru a va imbunatati, ar trebui sa stiti de ce observarea
si urmarirea punctului de vedere al clientului pe intreaga platforma sociala este importanta
pentru gestionarea reputatiel.

Aratati clientilor ca va pasa: Este esential sa stabiliti o legatura cu clientii pentru a
rezolva orice problema legata de compania dumneavoastra. Puteti face acest lucru prin
crearea unui cont special pentru o platforma speciala, unde clientii companiei dvs. isi pot
relata dificultatile sau problemele. lar atunci cand clientii companiei dvs. vad ca tineti cont
de gandurile lor si ca lucrati In acest sens, acest lucru va avea un impact pozitiv asupra
reputatiei companiel dvs.

Social media este puternica: Social media a devenit o platforma convingatoare in care
fiecare individ isi poate exprima propriile ganduri. Si cum Google a restabilit deja acordul
cu Twitter, care permite ca comentariile de pe Twitter sa apara si in rezultatele cautarilor
Google, si in acest fel, social media poate avea un impact pozitiv urias asupra reputatiel
dvs.

REPUTATION

>
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Unitatea 4

Intrebari de autocorectare

Va rugam sa indicati raspunsul corect

INTREBAREA 1

Reprezentarea colectiva a actiunilor si rezultatelor
anterioare ale unei firme care descriu capacitatea
firmel de a furniza rezultate valoroase pentru mai
multe parti Interesate se numeste reputatia
organizatiei.

a) Adevarat

b) Fals

INTREBAREA 2

De ce este important pentru Tintreprinderi sa

gestioneze social media?

a) Acestea vor dezvolta o relatie personala cu
clientii lor

b) Isi pot observa pozitia lor in aceste medii

c) Vor arata ca sunt o afacere serioasa

d) Toate cele de mai sus.

INTREBAREA 3

Managementul reputatiei online nu este o problema
serioasa, deoarece oamenii impartasesc comentaril
oneste pe platformele digitale.

a) Adevarat

b) Fals

INTREBAREA 4

Ar trebui sa folositi maximum 2 platforme de social
media pentru a va promova afacerea. In caz contrar,
oamenii vor crede ca sunteti disperat sa gasiti
clienti.

a) Adevarat

b) Fals

LINK-URI DE
INTERES

Construirea reputatiei
dvs. online folosind

w soclal media
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1. Definitia marketingului.
2. Cum se creeaza o strategie de marketing digital.

3. Actiuni pentru a ajuta intreprinderile din turism sa treaca la
digital.

4. Crearea si gestionarea reputatiei online si utilizarea social
media.

5. Cum se poate promova un IMM din domeniul turismului
alimentar ca destinatie gastronomica in lumea digitala.

Concluzi



SRl UNITATEA 5

6t EUROP[ Cum se poate promova un IMM din domeniul turismului alimentar ca
destinatie gastronomica in lumea digitala.

In cadrul acestei unitati, veti dobandi cunostinte despre promovarea
IMM-urilor din domeniul turismului alimentar ca destinatii gastronomice
in lumea digitala.

Turismul culinar este axat pe mancare ca atractie pentru explorare si destinatie
turistica. Desi mancarea a fost intotdeauna o parte a servicillor de ospitalitate
pentru turisti, aceasta nu a fost pusa in evidenta de industria turismului pana la
sfarsitul anilor 1990. De asemenea, turismul culinar se poate referi, in general, la
calatorile in care scopul este explorarea si savurarea delicatesel locale si
dobandirea unor experiente culinare memorabile.

In legdturd cu aceasta, turismul culinar a fost definit

dupa cum urmeaza: in timpul calatoriei, turistii fie

Stiati ca...? achizitioneaza sau consuma alimente locale, fie observa
’ ’ si cerceteaza procesul de productie alimentara (de la
agricultura la scoli de gatit) si considera acest lucru ca

k fiind o motivatie importanta pentru calatorie sau o

V activitate de calatorie importanta. Turismul culinar

implica faptul ca culturile locale au povesti interesante
despre bucatariile lor si indica, de asemenea, ca se
transfera cunostinte si informatii locale sau speciale care
reprezinta cultura si identitatile locale?
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Alimentatia si turismul s-au dezvoltat Tn turismul alimentar, care se mali numeste si
" " "sau " " Intre timp, potrivit lui Hall
et al, turismul culinar care se dezvoltd si mai extrem se numeste turism gastronomic. In
identificarea tipologiel si a caracteristicilor turistilor in acest studiu, teoria utilizata se
bazeaza pe Hall et al despre nivelul de interes al turistilor pentru mancare la destinatie.

Nivelurile de interes al turistilor sunt impartite in patru niveluri, dupa cum urmeaza:

1. Nici un interes, turistii nu viziteaza locatiile culinare mai mult decat este necesar

2. Interes scazut, turistii viziteaza locatiile culinare pentru ca este ceva diferit, termenul se
refera la turismul rural/urban

3. Interes moderat, turistii viziteaza locatiile culinare ca parte a stilului lor de viata, termenul
se refera la turismul culinar

4. Interes ridicat, motivatia principala a calatoriei lor este de a vizita locatii culinare.

&>



Q ‘j ﬂ-Avmms Organizatia Mondiala a Turismului (OMT) si membrul sau afiliat, Basque Culinary

%Hmopf Center, au creat "Ghidul pentru dezvoltarea turismului gastronomic”, un plan
strategic pentru turismul gastronomic, o metodologie clasica urmata, care trebuie sa

UNITATEA 5 Tng:or_pqreze mecanisme de partic_ipare a agentilor legati de activitate si care cuprinde, n
Cum se poate principiu, urmatoarele etape principale:
promova un IMM din
domeniul turismului L 3 _ A . . , _
alimentar ca destinatie Faza preliminara: Lansarea proiectului. In aceasta faza se defineste echipa de lucru,
gastronomica in precum si domeniul de aplicare si metodologia proiectulul, principalele obiective si

lumea digitala.

calendarul de realizare.

Faza |: Analiza si diagnosticarea situatiei. Aceasta faza se axeaza pe cunoasterea
contextulul turistic al destinatiei, a situatiei actuale si a potentialului activitatii turistice
legate de gastronomie in teritoriu, precum si pe identificarea principalelor deficiente si
potentialitati. Aceasta diagnoza identifica toate conditile favorabile si nefavorabile care
afecteaza activitatea turistica gastronomica si care vor trebui abordate Tn timpul
procesului de planificare. In acest scop, printre alte aspecte, se analizeaza urméatoarele
aspecte:

1. Din punct de vedere intern:

- Contextul teritorial si turistic al produsului turistic gastronomic.

- Inventarierea si evaluarea tuturor resurselor gastronomice.

- Analiza ofertel turistice si a componentel sale gastronomice.

- Analiza promovarii si comercializarii turismului gastronomic.

- Identificarea agentilor care fac parte din modelul turismului gastronomic.

- Identificarea tuturor produselor, locatiilor si locurilor de turism gastronomic care au o
valoare speciala sau diferentiala.

2. Din punct de vedere extern:

- Analiza tendintelor (turism, alimentatie, management de catering, turism gastronomic).
- Analiza cererii reale si potentiale pentru turismul gastronomic

- Analiza pozitionarii gastronomice a destinatiel.

- Analiza concurentilor.

&>
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Faza Il: Elaborarea strategica a planului. Bazata pe faza preliminara de
gt’gg%@ o diagnosticare, aceasta a doua faza este o etapa complexa, dar esentiala pentru
oromova un IMM din definirea caii de urmat pentru atingerea obiectivelor. Este esential sa se implice
gﬁrr:;r]‘t';: g‘je”s“tliw;tie participarea si consensul tuturor agentilor, inclusiv al comunitatii locale. Se vor
gastronomicain face recomandari strategice cu privire la viitorul turismului gastronomic al
lumea digitala. destinatiei. Acestea trebuie sa vizualizeze scenariul dorit in ceea ce priveste

domeniile de actiune pentru stimularea competitivitatii destinatiei, modul n care
destinatia trebuie sa fie proiectata pe principalele piete si in randul diferitelor
categorii de public tinta pentru a se asigura ca dezvoltarea durabila si cresterea
turismului gastronomic sunt in beneficiul teritoriului, precum si al sectorului direct
iImplicat si al comunitatilor locale.

Faza Ill: Planificarea operationala. In aceasta etapa, se definesc programele si
se stabilesc prioritatile pentru actiunile necesare pentru a avansa spre
construirea destinatiei gastronomice. Prin urmare, trebuie elaborate atat un plan
operational de dezvoltare, cat si un plan operational de marketing, astfel incat
tot potentialul turistic si gastronomic al teritoriului sa poata fi dezvoltat in asa fel
incat sa fie in beneficiul tuturor partilor implicate.

Faza IV: Comunicarea si diseminarea planului. In aceasta faza, Planul va fi

facut cunoscut n exterior tuturor celor implicati, in sector, In randul cetatenilor si
printre canalele de comunicare care pot face legatura cu potentialii turi.

&>
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Intrebari de autocorectare

Va rugam sa indicati raspunsul corect

INTREBAREA 1
Desi mancarea a fost intotdeauna o parte a
servicillor de ospitalitate pentru turisti, turismul

INTREBAREA 4

culinar nu a fost pus in valoare decat la sfarsitul a) 2
anilor b) 4
a) 1990 C) S
b) 1980 d) 3
c) 2000
d) 1970.

INTREBAREA 2

Ce este turismul culinar?

a) Se axeaza pe mancare ca atractie pentru
explorare si ca destinatie

b) Scopul sau este explorarea si savurarea
delicatesel locale si castigarea unor experiente
culinare memorabile

c) Este tipul de turism in care vizitatorii participa la
lectii de gatit

d) Niciuna dintre variantele de mai sus.

INTREBAREA 3

Care sunt ceilalti termeni utilizati pentru turismul
culinar?

a) Turismul gastronomic LINK-URI DE
b) Turism culinar INTERES

c) Turism gastronomic '
d) Toate cele de mai sus. < >

Cate sunt nivelurile de interes turistic?

Dezvoltarea unei
destinatii de turism
gastronomic durabil
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Competentele de afaceri digitale pot deveni o parte importanta a planului de
afaceri in domeniul turismului al unui IMM. Exista o asociere stabilita intre
capacitatea unel corporatii de a atrage investitii in resurse. Acest lucru inseamna
ca IMM-urile din turism, care sunt sprijinite de modele de piata pentru a fi rafinate
si Inovatoare, sunt mai capabile sa stranga bani. Din ce Tn ce mal invechite sunt
abordarile stiintifice traditionale ale managementului care considera ca strategiile si
planurile strategice sunt diferite pentru activitatile de afaceri. Pentru a reusi in
sistemul turistic global, companiile din turism trebuie sa-si imbunatateasca
abilitatile de afaceri, noua agilitate a operatiunilor si managementul dinamic.
Pentru o companie sau o afacere dintr-o zona rurala care doreste sa fie prezenta
peste tot in lume si sa primeasca vizitatori in locatia sa, trebuie sa aiba o prezenta
online puternica, astfel incat sa poata fi mai usor de gasit si de promovat si, astfel,
sa ajunga la un public mai larg. Dupa cum am vazut in acest articol, exista cativa
pasi si masuri pe care trebuie sa le ia companiile pentru a fi mai digitale si pentru
a-si comercializa serviciile/produsele catre un numar mai mare de persoane.
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